
Değerli Müvekkillerimiz, Meslektaşlarımız ve Çalışma Arkadaşlarımız,

Kişisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”), internet sitesinde yayımladığı 23 Haziran 2020 tarihli ve 2020/481 
sayılı kararı ile kişilerin adı ve soyadı ile arama motorları üzerinden yapacakları aramalar neticesinde çıkan 
sonuçların silinmesi ve indekslenmeyecek şekilde teknik düzenlemeye tabi tutulması taleplerinin unutulma 
hakkı kapsamında değerlendirilebileceğine karar vermiştir. Söz konusu kararda Kurul, Avrupa Birliği Adalet 
Divanı’nın Google İspanya kararında belirtilen ilkelere paralel değerlendirmeler yapmış ve indeksten çıkarılma 
taleplerine ilişkin değerlendirmede dikkate alınacak kriterleri açıklamıştır. 

Kurul kararında özetle aşağıdaki hususlara yer verilmiştir:

• Her ne kadar mevzuatta unutulma hakkı kavramsal olarak yer almıyorsa da, Kurul unutulma hakkının bir
üst kavram olarak Anayasa’nın 20. maddesi ile Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun (“Kanun”) 4.,
7. ve 11. maddeleri ve Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkında
Yönetmeliğin 8. maddesinde yer verilen düzenlemeler çerçevesinde değerlendirileceğini belirtmiştir.

• Arama motorları, internette topladıkları üçüncü taraflara ait verilerin işlenme amaç ve vasıtalarını
belirlediklerinden Kanun kapsamında veri sorumlusu olarak nitelendirilmiştir. Arama motorları tarafından
gerçekleştirilen faaliyetler de arama motoru işletmecisinin otomatik, düzenli ve sistematik olarak internette
yayımlanan bilgiyi bulması, sonra kendi indeksleme programları ile kaydederek organize etmesi sebebiyle
yine Kanun uyarınca veri işleme faaliyeti olarak kabul edilmiştir.

• Kurul, indeksten çıkarılma taleplerine ilişkin olarak ilgili kişiler tarafından öncelikle veri sorumlusu sıfatına
sahip arama motorlarına başvurulması gerektiğini ve başvurunun şekli ve istenilecek bilgi ve belgelerin
arama motorları tarafından belirleneceği belirtmiştir. Talebin reddedilmesi veya bir yanıt alınamaması
halinde ise ilgili kişiler Kurul’a ve aynı zamanda doğrudan yargı yoluna da başvurabilecektir.
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•	 Kurul, indeksten çıkarılma talebine yönelik değerlendirmede, ilgili kişinin temel hak ve özgürlükleri ile 
kamunun söz konusu bilgiyi edinmesinden sağlayacağı menfaatler arasında bir denge testi yapılması 
ve yarışan menfaatlerden hangisinin ağır bastığının gözetilmesi gerektiğini ifade etmiştir. Söz konusu 
değerlendirmede öncelikli olarak Kurul kararının ekinde yer verilen ilgili kişinin kamusal yaşamda önemli 
bir role sahip olup olmadığı, arama sonuçlarının öznesinin çocuk olup olmadığı, bilgilerin içeriğinin 
doğruluğu, güncelliği, ilgili kişi açısından risk doğurup doğurmadığı, ilgili kişi hakkında hakaret, onur kırıcı, 
iftira niteliği taşıyıp taşımadığı ve orijinal içeriğin gazetecilik faaliyeti kapsamında işlenen verilerden olup 
oluşmadığı gibi kriterlerin dikkate alınması gerekmektedir. Bununla birlikte Kurul, değerlendirme sürecinde 
dikkate alınacak kriterlerin bunlarla sınırlı olmadığını her somut olay özelinde ilave ölçütlerin gündeme 
gelebileceğinin altını çizmiştir. 

•	 Kurul son olarak, ilgili kişilerce internet siteleri üzerinden unutulma hakkının uygulanabilmesini teminen 
iletişim kanallarının Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları tarafından da kullanılabilmesine yönelik olarak veri 
sorumlusu arama motoru işleticisi şirketler tarafından gerekli aksiyonların alınması gerektiğini belirtmiştir. 
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Bu not sadece bilgilendirme amaçlı olup hukuki görüş içermemektedir. Bu bilgi notundaki konulara ilişkin bir 
sorunuz olması halinde lütfen bizi arayınız.Tüm hakları saklıdır.
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Paksoy Ortak Avukat Bürosu, yerli ve yabancı yatırımcılara Türkiye’de hukuki danışmanlık ve avukatlık 
hizmeti sağlamak üzere ortak girişimler, şirket birleşme ve satın almaları, rekabet hukuku, gayrimenkul 
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