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Degerli Muvekkillerimiz, Meslektaslarimiz ve Calisma Arkadaslarimiz,

Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiketici Lehine Yapilan Sigorta Sézlesmeleri ile
Mesafeli Akdedilen Sigorta Sézlesmelerine lliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Ydnetmelik
(“Yonetmelik”) 31122 sayili ve 9 Mayis 2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmigtir. Yonetmelik ile sigortacilik
sektdruine yeni gelisim firsatlari sunabilecek énemli yenilikler getirilmistir.

Yoénetmelik, asli isi sigorta araciligi olmayan igletmelerin sunduklari mal ve hizmetler ile birlikte ve belirli
sartlar altinda sigorta hizmetleri sunmalarina olanak saglamakta, ayni zamanda uzaktan satis cihazlari
araciligiyla sigorta satisini mimkuin kilarak, sigortaciigin dijitallesme slirecini bir adim 6teye tagimaktadir.
Yoénetmelikte ayrica, sigorta hizmetlerinin dijitallesme surecini dizenlemeye yoénelik olarak kalici veri
saklayicilari ve glvenli 6deme sistemlerinin kullanimi gibi tiketicinin korunmasina iligkin diizenlemeler yer
almaktadir.

Yonetmeligin getirdigi yenilikler asadida 6zetlenmektedir.

1. Bagl sigorta

Yoénetmelik uyarinca, asli isi sigorta araciligi olmayan isletmeler, asagida belirtilen kosullarin tamaminin
saglanmasi kaydiyla, satilan mal veya saglanan hizmetlerle birlikte belirli sigorta hizmetleri verebileceklerdir:
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» Sigorta hizmetlerinin mal veya hizmetlerle birlikte sunulmasi kosuluyla, yalnizca: (i) mahn kirilmasi,
kaybi, calinmasi, arizalanmasi veya zarar gérmesi; (ii) bagajin kaybi, calinmasi, zarar gérmesi veya
gecikmesi veya (iii) seyahat hizmeti ile baglantili diger risklere iliskin teminat saglanabilir;

« Teminat karmasik bir Griin olarak kategorize edilmeyen basit bir sigorta Urline iligkin olmalidir ve Griin
bazindaki muafiyet, limit ve sureler standart olmalidir;

*  Sunulan teminat, sorumluluk, hayat veya motorlu tasit sigortasi olmamalidir; ve

* Yilhk prim tutari, TUketici Fiyat Endeksinin her yil sonundaki degisiklikleri dikkate alinarak artiriimak
Uzere, 3.000 Turk Lirasini ve sigorta siiresinin yenilemeler de dahil olmak Gizere bes yili gegmemelidir.

Ek olarak, bu isletmeler sagladiklari sigorta hizmetleri igcin prim dzerinden komisyon alamayacaktir.
Ancak, Yoénetmelik, isletmeler tarafindan sigorta priminden badimsiz olarak hizmet bedeli tahsiline olanak
saglamaktadir. Bahsedilen sigorta hizmetlerini saglamak isteyen sigorta aracisi olmayan bu igletmelerin kendi
rol ve faaliyetleri kapsaminda yanlis anlamalara sebebiyet verebilecek hareketlerden kaginma ve tiiketicilere
sigorta teminatinin konusu ve kapsami, sigorta teminatini veren sigorta sirketinin unvani ve iletisim bilgileri
de dahil olmak uzere tim gerekli bilgileri usuliine uygun olarak bildirme yukimliligd bulunmaktadir. Sigorta
sirketleri de bu kapsamda ortaya ¢ikabilecek karisikliklari énlemek adina gerekli her turli tedbiri almakla
yakamli kilinmistir.

Son olarak, bahsedilen hizmetlerin sunumunda uygulamaya gecilmeden bir ay 6nce Hazine ve Maliye
Bakanligr’'na bilgi verilmesi gerekmektedir.

2. Uzaktan satis cihazlari araciligiyla sunulan sigortacilik iglemleri

Ydénetmelik ayrica kiosk, internet sitesi ve mobil uygulamalar gibi uzaktan satis cihazlari araciligiyla sigorta
drtnlerinin satisini dizenleyen hikiumler icermektedir. Bu uzaktan satis cihazlarinin, Yénetmelik’te belirtilen
kuruluglar hari¢ olmak Uzere, sigorta satisi konusunda yetkili olmayan kisi veya kuruluslarin mekanlarinda
bulunamayacagi hususu énem tasimaktadir.

Buna bagli olarak, zorunlu deprem sigortasi kontrol noktalari olan tapu daireleri ile su ve elektrik idareleri
Dogal Afet Sigortalari Kurumu’'na (DASK) ait uzaktan satis cihazlarini, karayollari motorlu araclar
zorunlu mali sorumluluk sigortasi kontrol noktalari olan ara¢c muayene istasyonlari ise Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri icra Komitesi (SAIK) tarafindan saglanacak uzaktan satis cihazlarini
bulundurabilecektir.

Bahsi gegen kontrol noktalarina yerlestirilen uzaktan satig cihazlari araciligiyla satisi yapilan sigorta
Urtinlerinden tahakkuk eden komisyonlar Hazine ve Maliye Bakanhdi'nin belirleyecegi esaslar gergevesinde
acentelere dagitilacaktir.

Ek olarak, karayollari motorlu araglar mali sorumluluk sigortasi branginda ruhsatli olan sigorta sirketleri
uzaktan satig cihazlari araciliiyla satislara izin vermekle yikimludur. Ydénetmeligin uzaktan satig
cihazlarinin yerlestiriimesi ve buna bagli yukumlultklere iligkin hikumleri 15 Haziran 2020 tarihinde
yururlige girecektir.
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3. Mesafeli akdedilen sigorta s6zlegmeleri ile dijitallesmeye olanak saglayan onlemler

Yonetmelik, Turk Ticaret Kanunu’nun 1424. maddesinde 6ngorilen police verme yakimluluguna vurgulamakta
ve mesafeli akdedilen sigorta sézlesmeleri kapsaminda bu yukumltlugun kalici veri saklayicilari araciligiyla
yerine getiriimesine olanak tanimaktadir.

Yoénetmelik ayrica 15 Temmuz 2020 tarihinde ylrurlige girmek Uzere, mesafeli sigorta sbézlesmeleri
kapsaminda banka karti veya kredi karti ile yapilan tahsilatlarin zorunlu olarak 3D glvenli 6deme yéntemi
kullanilarak gerceklestirimesi ve 15 Ekim 2020 tarihinde yurirlige girmek Uzere, taraflarin karsi karsiya
gelerek imzaladigi1 s6zlesmeler kapsaminda sanal pos aracilidiyla glvenli 6deme sistemlerinin saglanmasi gibi
tiketicinin korunmasina yonelik tedbirler de icermektedir. Son olarak, sigorta aracilarinin prim tahsilatlarinda
3D glvenli 6deme sistemini kullanmayi talep etmeleri durumunda sigorta sirketleri bu kapsamda gerekli altyapi
sistemlerini saglamakla yakamladur.
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Bu not sadece bilgilendirme amagl olup hukuki géris icermemektedir. Bu bilgi notundaki konulara iligkin bir
sorunuz olmasi halinde lutfen bizi arayiniz.Tum haklari saklidir.

Paksoy Ortak Avukat Burosu, yerli ve yabanci yatirimcilara Turkiye’de hukuki danismanlik ve avukatlik
hizmeti saglamak UGzere ortak girisimler, sirket birlesme ve satin almalari, rekabet hukuku, gayrimenkul
yatirimlari, banka ve finans hukuku, enerji mevzuati, alt yapi yatirimlari, ticari ve idari davalar, is davalari ve
vergi uyusmazliklari gibi genis bir yelpazede faaliyet gosteren yerel avukatlik firmasidir.

Paksoy | Orjin Maslak Eski Bilyiikdere Cad. No:27 K:11 Maslak 34485 istanbul www.paksoy.av.tr


mailto:spaksoy@paksoy.av.tr

