Bilgilendirme Notu

Elektronik Ticarette Guncel Gelismeler:
Ileti Yonetim Sistemi ve Gliven Damgasi

Ocak 2020

4 Ocak 2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda
Yoénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (“Yonetmelik”) ile ticari elektronik ileti onaylarinin
alinmasina, reddetme hakkinin kullaniimasina ve izinsiz ticari elektronik iletilere iliskin sikayet sureglerinin
merkezi olarak yonetiimesine imkan taniyan ileti Yénetim Sistemi olusturulmustur. Bununla birlikte, 6 Haziran
2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurtrlige giren Elektronik Ticarette Guven Damgasi Hakkinda
Teblig'in (“Teblig”) 6ngdérmis oldugu given damgasi sistemi de fiillen hayata gegirilmis ve Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi tarafindan on iki sirkete gliven damgasi tahsis edilmigtir.

1.

Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklikler

Ticari Elektronik ileti Yonetim Sistemi

Yonetmelik ile ticari elektronik ileti onaylarinin alinmasina, reddetme hakkinin kullaniimasina ve izinsiz
ticari elektronik iletilere iliskin sikayet slireglerinin merkezi olarak ydnetilmesine imkan taniyan ileti Yonetim
Sistemi (“IYS”) olusturulmustur.

iYS, Ticaret Bakanligrnin yetkilendirecedi kurulus tarafindan kurulacaktir. Bakanlik tarafindan heniiz
resmi bir agiklama yapilmamis olsa da, iYS’nin Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'nin (“TOBB”) istiraki olan
ileti Yénetim Sistemi A.S. tarafindan iys.org.tr/ adresindeki internet sitesinde yiiriitilecegi anlagiimaktadir.

Yonetmelik ile ticari elektronik ileti gdndermek isteyen gergek veya tlizel kisilerin (hizmet saglayici)
iYS'ye kaydi zorunlu hale getirilmis olup iYS (izerinde onayi bulunmayan alicilara ticari elektronik
ileti gonderilemeyecektir. S6z konusu yukimlilige aykiriik halinde, 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca ilgili hizmet sadlayiciya veya araci hizmet saglayiciya 2.092
Tark Lirasindan 10.175 Turk Lirasina kadar idari para cezasina hilkkmedilebilecek olup bir defada birden
fazla kimseye bu yikimlulige aykiri olarak ileti gdnderilmesi halinde, sz konusu idari para cezasi on
katina kadar artirllarak uygulanacaktir.


https://iys.org.tr/

Bilgilendirme Notu

Yénetmelik'te acikca belirtimemis olsa da, [YS'nin iys.org.tr/ adresindeki internet sitesinde iYS’ye kayit
bagvurularinin 15 Ocak 2020 tarihi itibariyle alinmaya baslanacagdi, 1 Mart 2020 tarihinde de iYS’nin
hizmet saglayicilarin kullanimina agilacag! belirtiimektedir. Yonetmelik uyarinca, hizmet saglayicilarin
almis olduklari onaylar, 1 Haziran 2020 tarihine kadar iYS'ye aktarilacaktir. Onaylarin iYS'ye
yiklenmesinin ardindan, alicilara iYS Gzerinden reddetme imkaninin kullanilabilecegi bilgisini iceren bir
ileti gdnderilecektir. Alicilarin 1 Eylil 2020 tarihine kadar reddetme hakkini kullanmamasi halinde, ilgili
kayitlar onayli kabul edilecektir.

Onay, Reddetme Hakki ve Sikdyet

Ticari elektronik ileti gdbnderme onaylari, hizmet saglayicinin kendisine ait ortamlardan alinabilecegi
gibi artik iYS Uizerinden de alinabilecektir. IYS (izerinden alinmayan onaylara iliskin onay alindidi bilgisi
alicinin elektronik iletisim adresine 24 saat icinde iletecektir. Hizmet saglayici s6z konusu onay! Ug¢ is ginl
icerisinde 1YS’ye kaydetmekle yiikiimlii olup iYS’ye kaydedilmeyen onaylar gecersiz sayilacaktir.

Tacir veya esnaf olan alicilara 6nceden onay alinmaksizin ticari elektronik ileti iletiimesine iligkin istisna
korunmakla birlikte, Yénetmelik ile bu alicilarin elektronik iletisim adreslerinin IYS’ye kaydi ve ret haklarini
kullanip kullanmadiklarinin kontroll zorunlu hale getirilmigtir.

Alicilar, reddetme haklarini hizmet saglayicinin kendisine ait ortamlardan veya IYS iizerinden
kullanabilecektir. IYS disindaki kanallardan iletilen ret bildirimlerinin hizmet saglayicisi tarafindan U is
glinii igerisinde 1YS’ye bildirmesi gerekmektedir.

Alicilar, ticari elektronik iletilere iligkin sikayet bagvurularini artik IYS {zerinden de gergeklestirebilecekiir.
Alicilarin sikayetleri éncelikle 1YS (izerinden 6n incelemeye tabi tutulacak, sonrasinda ise Ticaret |l
Midurlaga ilgiliden gerekli belgeleri temin ederek slireci sonlandiracaktir. Yonetmelik'te gerekli diger
bilgilerin yani sira kisa mesaj veya elektronik posta yoluyla iletilen ticari elektronik iletilere iligkin sikayet
basvurularinda ilgili iletinin goérsel bir 6érnegine, sesli arama yoluyla gonderilen iletiler i¢in ise arama
konusuna yer verilmesi gerektigi belirtiimigtir.

Araci hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarin onay kayitlarini ve ticari elektronik iletilere iligkin diger
kayitlarini saklama suresi bir yildan G¢ yila ¢ikariimistir.

Araci Hizmet Saglayicisinin Yiikiimliiliikleri

Araci hizmet saglayicilari, ticari elektronik ileti génderimine iliskin sistemlerini iYS ile uyumlu hale
getirmelidir. Hizmet saglayicinin talimatlar dogrultusunda yapilacak génderimlerde, araci hizmet saglayici
alicilarin iYS onaylarini kontrol etmekle yikimli olup IYS’de onayi bulunmayan alicilara ticari elektronik
ileti gdénderemez.

Ticari elektronik iletinin hizmet saglayicidan talimat alan araci hizmet saglayici tarafindan génderilmesi ve
alici tarafindan sikayet edilmesi halinde, araci hizmet saglayici sikayet konusu iletiye dair bilgi ve belge
taleplerini 15 giin iginde 1YS (izerinden yanitlamak zorundadir.

Araci hizmet saglayicilari e-posta ile génderilecek olan ticari elektronik iletilerde yukarida belirtilen
yukumluluklere tabi olmayacaktir.

Araci hizmet saglayici, alicilarin abonelik hatlarini kapatmalari halinde bu durumu iYS'’ye bildirmekle
yukumluddar.


https://iys.org.tr/

2. Elektronik Ticarette Given Damgasi

Teblig dizenledigi given damgasi sistemiyle elektronik ticaret sirketlerinin faaliyetleri bakimindan asgari
glivenlik ve hizmet kalitesi standartlarini belirlemektedir. Teblig kapsaminda TOBB, Ticaret Bakanhgi tarafindan
guven damgasi saglayici olarak yetkilendirilmigtir.

TOBB, internet sitelerinin teknik altyapilarinin Tebli§ kapsamindaki asgari sartlar tasiyan ve is sireglerini
mevzuata uygun tasarlamis olan on iki sirkete gliven damgasi tahsis etmistir.

TOBB’un denetimi sonucunda tahsis edilen giiven damgasi sisteminin Tirkiye’'deki e-ticaret sirketlerinin ulusal
ve uluslararasi pazarlarda taninirligini ve rekabet guglerini arttirmasi beklenmektedir.
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Bu not sadece bilgilendirme amacli olup hukuki gérius icermemektedir. Bu bilgi notundaki konulara iligkin bir
sorunuz olmasi halinde litfen bizi arayiniz.
Tdm haklari sakhdir.
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