Bilgilendirme Notu

Yeni mevzuat e-ticaretin duzenlenmesi
hakkinda kanuna esash degisiklikler
getirmektedir

Temmuz 2022

E-ticaret sektdrinin bekledigi, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’da Degisiklik
Yapilmasina Dair 7416 sayili Kanun (“Yeni Kanun”), 1 Temmuz 2022 tarihinde kabul edilmis olup, 7 Temmuz
2022 tarihli 31889 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. HiklUmlerinin ¢cogunlugu 1 Ocak 2023 tarihinde
yurirlige girecek olan Yeni Kanun, e-ticaret pazarinda rekabet ortamini korumayi, haksiz rekabetin ve
tekellesmenin 6nline gegmeyi ve pazarin dengeli ve saglikli blyimesini saglamay1 amaclamaktadir.

Getirdigi esash degisiklikler sonucu sektdér oyuncularinin faaliyetlerini énemli él¢clide etkileyecek olan Yeni
Kanun, e-ticaret hizmet saglayicilarinin araci hizmet saglayicilar ile olan iligkilerinde korunmasini gézetirken,
e-ticaret araci hizmet saglayicilarin sorumluluklarinin da sinirini gizmektedir.

Yeni Kanun ile birlikte, e-ticaret araci hizmet saglayicilar ve e-ticaret hizmet saglayicilar, mevcut faaliyetlerini
incelemek ve 6nemli bir uyum sidrecinden gegmek zorundadir. Bu siregte, aracilik sézlesmesinin tadil
edilmesi, elektronik ticaret ortamlarinin giincellenmesi, trln tanitim seklinin degistiriimesi, mevcut durumda
verilen gesitli hizmetlerin sona erdirilmesi, hukuka aykiri igeriklerin takip edilmesi ve yayimdan kaldiriimasi igin
ilgili mekanizmalarin tesis edilmesi ve yeni lisans alma ve raporlama yukimluliklerinin yerine getiriimesi gibi
hususlar s6z konusu olabilir. Bu kapsamda Ticaret Bakanligr’'nin (“Bakanlik”), uygulamaya iliskin ydnetmelikler
cikararak Yeni Kanun’dan kaynaklanan bazi belirsizlikleri agikliga kavusturmasi beklenmektedir.

Yeni Kanun ile getirilen baslica degisikliklere iliskin genel bir 6zeti agsagida bulabilirsiniz:

* Kapsam: Yeni Kanun seyahat acenteligi, sivil havacilik, bireysel emeklilik, bankacilik, sigortacilik,
finansman, sermaye piyasasi, 6édeme hizmetleri, elektronik haberlesme ve bahis ve sans oyunlari
alanlarinda faaliyet gdsteren isletmelerin, e-ticaret hizmet saglayici veya e-ticaret araci hizmet saglayici
sayllmadigini agiklida kavusturmustur.
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* Yeni tanimlar: Yeni Kanun, “elektronik ticaret araci hizmet saglayici”, “elektronik ticaret hizmet saglayic!”,
“elektronik ticaret ortami”, “elektronik ticaret pazar yeri®, “Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi”, “net islem
hacmi” ve "ekonomik bUtinlik” seklinde yeni tanimlar getirmektedir. Bunlar arasinda, net islem hacmi ve
ekonomik butlnlik tanimlari, e-ticaret hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin yukidmlultklerinin

belirlenmesinde kilit rol oynamaktadir.

* Hukuka aykiri icerikten sorumluluk: Yeni Kanun, e-ticaret araci hizmet saglayicilarin, hizmet saglayicilar
tarafindan sunulan icerik veya mal ve hizmetle ilgili sorumlu olmadigini dizenlemektedir. Ancak Yeni
Kanun, e-ticaret araci hizmet saglayicilara, hukuka aykiri igerikten haberdar olmasini takiben, ilgili icerigi
yayimdan kaldirma, ilgili kamu kurumlarini bilgilendirme, tg¢tnci kisi fikri mulkiyet haklarini ihlal eden
drtnleri yayimdan kaldirma gibi belirli yaktmlulUkler getirmektedir.

* Bakanhgin yetkileri: Yeni Kanun, Bakanliga verilen yetkileri genisletmekte olup, Bakanlik e-ticaret hizmet
saglayici ve araci hizmet saglayicilarin faaliyetlerine yonelik diizenleme yapabilecek, aracilik s6zlesmesinde
yer verilmesi zorunlu unsurlari belirleyebilecek, denetim yapmak Uzere bilirkisi gérevlendirebilecek, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumundan ticari elektronik ileti génderen isletmelerle ilgili bilgi talep edebilecektir.

* Yeni cezalar: Yeni Kanun’un getirdigi yukimliliklere aykirilik halinde e-ticaret araci hizmet saglayici ve
e-ticaret hizmet saglayiciya agir idari para cezalari uygulanabilecektir. Sabit tutarli para cezalari arasinda
20 milyon Turk Lirasi’'na kadar ve oransal cezalar arasinda ise e-ticaret araci hizmet saglayicinin bir énceki
takvim yilina ait satis hasilatinin %10’una kadar ulagan idari para cezalari mevcuttur. Bakanlik, verilen
sureye ragmen 6deme hizmetleri ile ilgili kisittamalara uyulmamasi veya e-ticaret lisansinin alinmamasi
gibi bazi durumlarda internet adresinden ilgili igerigin ¢ikariimasina veya erisimin engellenmesine karar
verebilecektir. Cezalar, aykiriigin sonlandiriimamasi veya bir yil icerisinde tekrar etmesi halinde iki
kati olarak; Bakanligi yaniltmaya yonelik is veya islemlerle gergeklestiriimesi halinde ise on kati olarak
uygulanabilecektir.

* Haksiz ticari uygulamalar: Yeni Kanun, e-ticaret araci hizmet saglayicilarin haksiz ticari uygulamalarini
yasaklamaktadir. Haksiz ticari uygulamalar, elektronik ticaret hizmet saglayicinin ticari faaliyetlerini dnemli
olclide bozan, karar verme yetenegini azaltan veya zorlayarak normal sartlarda taraf olmayacagi bir ticari
iliskinin tarafi olmasina sebep olan uygulamalar olarak tarif edilmektedir. Satis bedelinin e-ticaret araci
hizmet saglayicinin tasarrufuna girdigi ve siparigin ulastigi tarihten itibaren bes is glinu icinde e-ticaret
hizmet saglayiciya yapilmamasi, e-ticaret hizmet saglayicinin kampanyali mal veya hizmet satisina
zorlanmasi, satis fiyatinda tek tarafli degisiklik yapilmasi veya aracilik s6zlesmesi hiikkimlerinde gegmise
yonelik veya tek tarafli degisiklik yapilmasi, haksiz ticari uygulamalara drnek olarak gosterilmistir.

» E-ticaret hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin yiikiimliiliikleri: Yeni Kanun, cesitli istisnalari
ile birlikte bilhassa pazarin buyuk oyuncularina yoénelik kati yikimluallkler getirmektedir. Bu yukumliltklerin
bazilari asagidaki gibidir:

- Pazar yerinde kendi markalarini pazarlamak artik yasaktir: E-ticaret araci hizmet saglayicilar, kendi
pazar yerlerinde kendisinin veya ekonomik butinlik icinde bulundugu kisilerin markasini tagiyan mallari,
marka kullanim hakkini haiz oldugu mallar dahil, satisa sunamaz veya bu mallarin satisina aracilik
edemez. Bu mallarin, farkli elektronik ticaret ortaminda satisa sunulmasi hélinde, e-ticaret araci hizmet
saglayici bu ortamlar arasinda erisim imkani1 sunamaz ve birbirinin tanitimini yapamaz. Bu yasak, toplam
satis hasilatinin yarisindan fazlasini elektronik ticaret disindaki satiglardan elde eden kisilerin markasini
tasiyan mallar veya marka kullanim hakkini haiz oldugu mallar hakkinda uygulanmaz.

- Ugiincii kigilerin markasini kullanarak arama motorlarinda pazarlama ve tanitim kisitlanmigtir:
E-ticaret araci hizmet saglayici, e-ticaret araci hizmet saglayici veya e-ticaret hizmet saglayicinin
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onceden onayini almadan bunlarin alan adlarinda bulunan tescilli markalarini kullanarak ¢evrim igi
arama motorlarinda pazarlama ve tanitim faaliyetinde bulunamayacaktir. Ayni kisitlama, e-ticaret
hizmet saglayicilar icin ekonomik buttnlik icinde bulunmadidi kisilerin tescilli markasi i¢in de gecerlidir.

- E-ticaret ortamlarinin karsilikli tanitimi yasaktir: Bir takvim yilindaki net islem hacmi 10 milyar Turk
lirasinin Gzerinde olan e-ticaret araci hizmet saglayicilar ve net islem hacmi 10 milyar Turk lirasinin
ve iglem sayisi 10 milyon adedin Uzerinde olan e-ticaret hizmet saglayicilar, net islem hacmine dahil
edilen elektronik ticaret ortamlari hari¢ olmak Uzere, kendine ait e-ticaret ortamlari arasinda erigim
imkani sunamayacak ve bu ortamlarda birbirinin tanitimini yapamayacaktir.

- Hisse devirlerinin ve igtiraklerin bildirilmesi: Bir takvim yilindaki net islem hacmi 10 milyar Turk
lirasinin Gzerinde olan e-ticaret araci hizmet saglayicilar ve net igslem hacmi 10 milyar Tirk lirasinin
ve islem sayisi 10 milyon adedin Gzerinde olan e-ticaret hizmet saglayicilar, (i) borsadaki paylar harig,
sirket ortaklarinin ylizde bes ve katlarina ulagsan pay devir veya edinimlerini, (ii) sirket kuruluslarini,
(iii) bagka bir sirkette pay edinim ve devirlerini bir ay igerisinde Bakanliga bildirmelidir.

- Raporlama: Bir takvim yilindaki net islem hacmi 10 milyar Turk lirasinin Gzerinde olan e-ticaret araci
hizmet saglayicilar ve netislem hacmi 10 milyar Turk lirasinin ve islem sayisi 10 milyon adedin Uzerinde
olan e-ticaret hizmet saglayicilar, Bakanliga faaliyetleri ilgili bilgileri, ydnetim ve organizasyon yapisini,
pay sahipligi yapisini, ekonomik bitlinligl hakkinda bilgilerini, finansal durumunu ve reklam, indirim
bitceleri ve lisans yukimliliklerine uyumunu gosterir bir denetim raporunu géndermelidir. S6z konusu
raporlar, Sermaye Piyasasi Kurulunca yetkilendirilen bagimsiz denetim kurulusunca hazirlanmahdir.

- Reklam ve indirim biitcelerine kisitlama: Bir takvim yilindaki net islem hacmi 30 milyar Turk lirasinin
ve islem sayisi 100.000 adedin Gzerinde olan e-ticaret araci hizmet saglayicilar ve net islem hacmi
30 milyar Turk lirasinin ve islem sayisi 10 milyon adedin lzerinde olan e-ticaret hizmet saglayicilarinin
reklam ve indirim butgeleri icin yillik sinirlamalar getirilmistir. Reklam ve indirim batcelerinden her biri, bir
onceki takvim yilina iliskin Tuketici Fiyat Endeksi degisim oranlarina gére uyarlanmig net igslem hacmi
dikkate alinarak (bu tutarin ilk 30 milyar Turk Liralik kisminin %2’si ve 30 milyar Turk Lirasini asan
kismin ise 0.3%’(1) olarak hesap edilecektir. Her bir geyrek donemde bitgenin %25’i kullanilabilecektir.

- E-ticaret hizmet saglayicinin faaliyetlerinin kisitlanmasi yasaktir: Bir takvim yilindaki net islem
hacmi 30 milyar Turk lirasinin ve islem sayisi 100.000 adedin Uzerinde olan e-ticaret araci hizmet
saglayicilar, e-ticaret hizmet saglayicinin ticari iligkilerini, alternatif kanallardan ayni ya da farkl fiyattan
mal veya hizmet sunmasini ya da reklam yapmasini kisitlayamayacak veya herhangi bir kisiden mal
veya hizmet teminine zorlayamayacaktir. Aracilik sézlesmelerinde bu yénde hukim eklenmesi yasaktir.

- Bankacilik hizmetlerine kisitlama: Bir takvim yilindaki net islem hacmi 60 milyar Turk lirasinin ve
islem sayisi 100.000 adedin Uzerinde olan e-ticaret araci hizmet saglayicilar ekonomik buttinlik iginde
bulundugu bankalarin veya finans sirketlerinin kredi kartiyla yapilan ve diger 6deme islemleri hari¢ olmak
Uzere, kendi pazar yerlerinde faaliyette bulunmasina imkan saglayamayacaktir. Ayrica e-ticaret araci
hizmet saglayici, pazar yerinde ekonomik buitlinltk iginde bulundudu e-para kuruluslarinca e-paralarin
kabullne iliskin faaliyette bulunulmasina imkan saglayamayacak olup, belirli 6deme araglarina iliskin
hizmetler veremeyecek veya ekonomik butinlik icinde bulundugu kisilerce s6z konusu hizmetlerin
sunulmasina izin vermeyecektir. Bu sinirlamalar, bir takvim yilindaki net islem hacmi 60 milyar Turk
lirasinin ve islem sayisi 10 milyon adedin lizerinde olan e-ticaret hizmet saglayicilar i¢in de gecerlidir.

- Tasimacilik ve posta hizmetleri yasaktir: Bir takvim yilindaki net islem hacmi 60 milyar Turk lirasinin
ve iglem sayisi 100.000 adedin Uzerinde olan e-ticaret araci hizmet saglayicilar, kendi elektronik ticaret
pazar yerlerindeki satiglar, kendisinin e-ticaret hizmet saglayici olarak yaptidi satiglar ile elektronik
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ticaret disindaki satislari hari¢ olmak tzere, esya tasimaciligi, tasima isleri organizatérligi veya posta
hizmetleri sunamayacaktir.

- Mal veya hizmet ilanlarinin yayimlanmasi halinde siparis yasaktir: Bir takvim yilindaki net islem
hacmi 60 milyar Tark lirasinin ve islem sayisi 100.000 adedin Uzerinde olan e-ticaret araci hizmet
saglayicilar ve net islem hacmi 60 milyar Turk lirasinin ve islem sayisi 10 milyon adedin lzerinde
olan e-ticaret hizmet saglayicilar, mal veya hizmet ilanlarini yayimladiklari elektronik ortamda mal
veya hizmet teminine ydnelik s6zlesme yapilmasina ya da siparis verilimesine imkén saglayamayacak,
bu hizmetlerin farkh elektronik ortamlarda verilmesi hélinde bu ortamlar arasinda erisim imkani
sunamayacak ve birbirinin tanitimini yapamayacaktir.

* Lisans: Yeni Kanun uyarinca, bir takvim yilindaki net islem hacmi 10 milyar Tilrk lirasinin ve iglem sayisi
100.000 adedin tzerinde olan e-ticaret araci hizmet saglayicilar ve net islem hacmi 10 milyar Turk lirasinin
ve islem sayisi 10 milyon adedin Uizerinde olan e-ticaret hizmet saglayicilar, Bakanliktan lisans almak ve
s6z konusu lisansi diizenli olarak yenilemekle ytukiumladur. Lisans Ucretinin 6dendigine dair belgenin ibraz
edilmesi halinde bagka bir sart aranmaksizin lisans verilecek veya yenilenecektir.

e Yiiriirliik tarihi: Yeni Kanun hiikiimlerinin cogunlugu 1 Ocak 2023 tarihinde yurtrlige girecek olup, bazi
hikdmler icin 1 Ocak 2024 tarihine kadar bir intibak sureci dngoértlmuistir. Lisans alma yukdmluligi
1 Ocak 2025 tarihinden itibaren gegerli olacaktir. Yeni Kanun’un yurirlik tarihinden énce imzalanmis
aracllik s6zlesmeleri ise, yurlrllk tarihinden itibaren alti ay igerisinde kanuna uyumlu hale getirilmelidir.
Aksi halde, kanuna aykiri hikiimler gegersiz sayilacaktir.
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Bu not sadece bilgilendirme amagli olup hukuki goriis icermemektedir. Bu bilgi notundaki konulara iligkin bir
sorunuz olmasi halinde litfen bizi arayiniz.Tim haklari sakhdir.

Paksoy Ortak Avukat Biirosu, yerli ve yabanci yatirimcilara Turkiye’de hukuki danismanlik ve avukatlik
hizmeti saglamak lizere ortak girisimler, sirket birlesme ve satin almalari, rekabet hukuku, gayrimenkul
yatirimlari, banka ve finans hukuku, enerji mevzuati, alt yapi yatirimlari, ticari ve idari davalar, is davalari ve
vergi uyusmazliklari gibi genis bir yelpazede faaliyet gosteren yerel avukatlik firmasidir.
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