Bilgilendirme Notu

Yargitay, Uciincii Sahis Saticilar Tarafindan
E-Ticaret Siteleri Uzerinden Satilan
Uriinlerdeki Ayiplardan, Arac1 Hizmet
Saglayic1 Konumundaki E-Ticaret Sitelerinin
Sorumlu Tutulamayacagina Hiukmetti

Ocak 2022

25.01.2022 tarihli 31730 sayili Resmi Gazete’de Yargitay 3. Hukuk Dairesi’nin 2021/4000 E. 2021/11403 K.
sayili 15.11.2021 tarihli karari yayimlanmistir. Yargitay s6z konusu karari ile araci hizmet saglayici konumunda
bulunan bir e-ticaret sitesine ait elektronik ortamda, 3. sahis satici tarafindan satilan triindeki ayiptan, e-ticaret
sitesinin sorumlu olmadigina karar vermigtir.

Yargitay kararinda; oncelikle araci hizmet saglayici olan e-ticaret sitesi ile hizmet saglayici 3. sahis satici
arasindaki farkin alti gizilmistir. Araci hizmet saglayicilarin iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasi igin
elektronik ticaret ortamini sagladigi, hizmet saglayicilarin ise elektronik ticaret faaliyetinde bulunan kisiler
oldugu belirtilmistir. Ayrica, ilgili mevzuat uyarinca, araci hizmet saglayicilarin, hizmet sundugu elektronik
ortami kullanan 3. sahis saticilarin sagladidi icerigi kontrol etme, bu igerik ve icerige konu mal veya hizmetle
ilgili hukuka aykiri bir faaliyetin ya da durumun s6z konusu olup olmadigini arastirma yukimlaliga olmadigi
vurgulanmistir.

Yargitay, uyusmazlik konusu olayda saticiy1 belirlemek adina mesafeli satis s6zlesmesi 6n bilgilendirme
formunu incelemis ve buna gore saticinin araci hizmet saglayici konumundaki e-ticaret sitesi degil, hizmet
saglayici konumundaki 3. sahis satici oldugunu belirlemigtir. Yapilan degerlendirme neticesinde, e-ticaret
sitesinin 3. sahis satici tarafindan e-ticaret sitesi Gizerinden satilan Grtindeki ayiptan sorumlu olmayacagina ve
ayip dolayisiyla sorumlulugunun 3. sahis saticiya ait olduguna karar verilmistir.



Araci hizmet saglayici konumundaki e-ticaret siteleri ile 3. sahis saticilarin sorumluluklari uygulamada ¢ogu
zaman karistirilabilmektedir. Nitekim meydana gelen tiketici uyusmazliklarinda, e-ticaret sitesine guliven
sebebiyle aligveris yapilmasi, ricu iligkisinin 3. sahis satici ile e-ticaret sitesi arasinda olmasi gibi gerekgelerle,
3. sahis saticilar tarafindan satilan Urtinlerdeki ayiplardan dolayi e-ticaret siteleri sorumlu tutulabilmektedir.
Yargitay'in bu karari ile ilgili mevzuat detayli sekilde irdelenmis, 3. sahis saticilar tarafindan e-ticaret siteleri
Uzerinden satilan Urtinlerdeki ayiplardan, ilgili e-ticaret sitelerinin sorumlu tutulamayacagi net bir sekilde dile
getirilmigtir.
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Bu not sadece bilgilendirme amagli olup hukuki goriis icermemektedir. Bu bilgi notundaki konulara iligkin bir
sorunuz olmasi halinde litfen bizi arayiniz.Tum haklari saklidir.
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