Bilgilendirme Notu

Turk E-ticaret Hukukunda Gelismeler
Subat 2023

1 Temmuz 2022 tarihinde 6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapiimasina Dair 7416 sayili Kanun’un (“Kanun”) kabul edilmesini takiben, Turkiye Cumhuriyeti Ticaret
Bakanligi (“Bakanlik”) beklenmekte olan ikincil mevzuati yayimlamaya basladi. Bu kapsamda, oncelikle
23 Agustos 2022 tarihinde Mesafeli Sdzlesmeler Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik ve
yakin zamanda 29 Aralik 2022 tarihli ve Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici
ve Elektronik Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik (“Yeni Yonetmelik”) cikariimistir.

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nde yapilan degisiklik, e-ticaret araci hizmet saglayicilarina 6n bilgilendirme
yukimlilagindn yerine getirilmesi, cayma hakkinin misteriler tarafindan kullanilabilmesi igin sistem kurulmasi
veya iade ddemelerinin yapilmasi gibi birtakim yeni yukidmlalUkler getirmisti.

Yeni Yénetmelik ise, Kanun ile bu iki pazar oyuncusuna getirilen yukdmlalikleri detaylandirmakta, ek
yukamlUlukler tesis etmekte ve kanun kapsaminda belirsiz olan bazi hususlari dizenlemektedir. S6z konusu
diizenlemeler, pazar yeri isletmecisi olarak bilinen e-ticaret araci hizmet saglayicilara daha kati kisitlamalar
getirilmesi ve e-ticaret hizmet saglayicilarinin s6z konusu pazar yeri isletmecileri ile iligkilerinde daha fazla
korunmasi yonindeki egilim ile uyumludur.

Yeni Yonetmelik ile ilgili notumuz agsagida dikkatinize sunulmaktadir.

Tanitici bilgiler: E-ticaret araci hizmet saglayicilari ve e-ticaret hizmet saglayicilari, sirket unvani veya MERSIS
numarasi gibi birtakim bilgilerini “pazar yeri” olarak da bilinen e-ticaret ortaminda saglamalidir. E-ticaret araci
hizmet saglayicilar ayrica, pazar yerinde mal ve hizmetleri sunulan e-ticaret hizmet saglayicilara ait bilgilerin
dogrulugunu teyit etmekle yikimlidir. S6z konusu bilgiler giincel degilse ve e-ticaret hizmet saglayici, bu
yoéndeki bir bildirimden itibaren G¢ gin i¢inde bu bilgileri glincellemezse, e-ticaret araci hizmet saglayicinin
e-ticaret hizmet saglayicisina sundugu hizmetler mevcut sipariglerle sinirli olacaktir.

Hukuka aykiri igerik: E-ticaret araci hizmet saglayici hukuka aykiri icerikten haberdar olursa, en fazla 48 saat
icinde ilgili icerigi yayimdan kaldirarak ilgili kamu kurum ve kuruluglarina bildirmelidir. E-ticaret araci hizmet
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saglayicilarinin, mevzuata uygunluk raporunun (asagiyi inceleyiniz) hazirlanmasi sirasinda hukuka aykiri
icerigi tespit etmesi halinde veya yargl mercilerinin hukuku aykiri igerige iligkin kararinin e-ticaret araci hizmet
saglayicilara bildiriimesi veya Bakanlik ya da diger kamu kurum ve kuruluglarinin hukuka aykiri igerik ile ilgili
e-ticaret araci hizmet saglayicilara bildirimde bulunmasi halinde e-ticaret araci hizmet saglayicilar hukuka
aykiri igerikten haberdar sayilacaktir.

Haksiz ticari uygulamalar: Kanun’da érnek verilen durumlara ilaveten Yeni Yonetmelik; (i) e-ticaret hizmet
saglayicinin 6nceden onayi alinmadan olmaksizin daha uzun cayma hakki siireleri taninmasi ve (ii) e-ticaret
hizmet saglayicilarina, e-ticaret hizmet saglayicilara kendi Grin veya faaliyetleri hakkinda gercek disi veya
yaniltici agiklama ve bildirimde bulunulmasini da haksiz ticari uygulama olarak tanimlamaktadir.

Fikri miilkiyet hakki ihlali: Fikri mulkiyet ihlali halinde hak sahibi, Yeni Yonetmelik’te sayilan destekleyici
belgelerle birlikte e-ticaret araci hizmet saglayiciya sikayette bulunabilir. Sikayetin alinmasi Uzerine e-ticaret
araci hizmet saglayici, en fazla 48 saat iginde sikayet konusu Uriini yayimdan kaldirmali ve bu yénde e-ticaret
hizmet saglayicisi ile hak sahibine bildirimde bulunmalidir. E-ticaret hizmet saglayici, sikayete itirazini ayni
yontemlerle ve destekletici belgelerle birlikte sunabilir. itirazin hakli oldugunu anlasilirsa, e-ticaret araci hizmet
saglayicl, itiraz kendisine ulagmasindan itibaren 24 saat igerisinde Uriinu yeniden yayimlamali ve durumu hak
sahibi ile e-ticaret hizmet saglayicisina gecikmeksizin bildirmelidir.

Aracilik sézlegsmesinin zorunlu unsurlari: Yeni Yonetmelik’le aracilik s6zlesmesinde yer almasi gereken
birtakim zorunlu unsurlar belirlenmistir. Bunlar arasinda, aracilik hizmetinin kisitlanmasina, askiya alinmasina
veya sonlandiriimasina yol agacak durumlar, e-ticaret hizmet saglayicisindan talep edilen hizmet bedelleri,
e-ticaret hizmet saglayicisina yapilacak édemelerin siresi ve fikri milkiyet hakkinin sahipliginin ispati ve hak
ihlaline iligkin alinan énlemler de yer almaktadir.

Aracilik sé6zlesmesinde tek tarafli degisiklikler: S6zlesmenin e-ticaret araci hizmet saglayici tarafindan
tek tarafli olarak degistiriimesi durumunda, degisiklik e-ticaret hizmet saglayicisina bildiriimesinden itibaren
15 gun sonra gecerli olacaktir. Degisikligin e-ticaret hizmet saglayicisinin teknik gelistirmeler yapmasini
gerektiriyorsa, komisyon orani veya hizmet bedellerini artiriyorsa, aracilik hizmetinin kisitlanmasina, askiya
alinmasina veya sonlanmasina yol aglyorsa, e-ticaret hizmet saglayicisi igin yeni cezai sart getiriyor veya
hak ve menfaat dengesinin e-ticaret hizmet saglayici aleyhine bozulmasi gibi sonuglar doguruyorsa, bu siire
30 gline uzatilmaktadir. Bu tir s6zlesme degisikliklerinde, e-ticaret hizmet saglayicinin aracilik s6zlesmesini
tazminatsiz feshetme hakki olacaktir.

Aracilik hizmetinin kisitlanmasi, askiya alinmasi ve sonlandiriimasi: Yeni Yénetmelik, Kanun ile uyumlu
olarak aracilik sézlesmesinde belirlenen bazi nesnel kosullar haricinde aracilik hizmetinin kisitlanmasini,
askiya alinmasini veya sonlandiriimasini yasaklamaktadir. Bu durumlara yol agacak sebeplerin varligi halinde,
e-ticaret araci hizmet saglayici dncelikte e-ticaret hizmet saglayicidan bir aciklama talep etmeli ve onlara en
az Ug is gunu sure vermelidir. Bu stre igerisinde e-ticaret hizmet saglayicisi tarafindan herhangi bir agiklama
sunulmamasi halinde veya sunulan agiklamalarin yetersiz olmasi halinde e-ticaret araci hizmet saglayici
aracilik hizmetini kisitlayabilir, askiya alabilir veya sonlandirilabilir.

Dahili iletisim sistemi: E-ticaret araci hizmet saglayicl, (i) e-ticaret hizmet saglayicilar iletigsimini Ucretsiz
yuritmek dabhili bir sistem kurmali, (ii) e-ticaret hizmet saglayicidan gelen talepleri aldidi tarihten itibaren 15
gunigcinde sonuglandirmali, (iii) e-ticaret hizmet saglayicisina sistem vasitasiyla sonucu bildirmeli, (iv) sistemde
aracilik sézlesmesini saklamali ve (v) mevcut bilgilerin Bakanlik tarafindan gérevli kilinan personel tarafindan
goruntilenebilmesini mimkin kilmahdir.

Veri tagima ve erigim: Orta, buyuk ve ¢ok buyuk 6lgekli e-ticaret araci hizmet saglayicilar, e-ticaret hizmet
saglayicisinin satis ve iade, alici profili bilgileri, performansina iliskin degerlendirme puani dahil olmak izere
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bazi verilere bedelsiz olarak erismesini ve bunlari etkin sekilde tagimasini teknik olarak saglamalidir. Bu amagla
e-ticaret araci hizmet saglayicilar, verilerin tasinabilmesi ve depolanabilmesi icin uygulama programlama
arayuzu olusturmali ve e-ticaret hizmet saglayicisinin veri tagsima ve erisim taleplerini 15 gin icinde ve alici
bilgileri anonimlesgtirilerek karsilamaldir.

Pay devri ve kurulus bildirimi: Orta, blylk ve ¢ok bliylk dlgekli e-ticaret araci hizmet saglayicilar ve e-ticaret
hizmet saglayicilarinin sirket ortaklarinin %5 ve katlarini asan pay devir veya edinimlerini veya s6z konusu
e-ticaret araci hizmet saglayici ve e-ticaret hizmet saglayicilarin baska bir sirketin paylarini devralmalari
veya devretmeleri veya yeni bir sirket kurmalari halinde bu durumlari bir ay igerisinde Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi'ne (ETBIS) bildirmeleri gerekmektedir.

Mevzuata uygunluk raporlari: Orta, blyik ve ¢ok buyuk 6lcekli e-ticaret araci hizmeti saglayicilar ve e-ticaret
hizmet saglayicilar, tiiketicinin korunmasi, kisisel verilerin korunmasi veya fikri milkiyet mevzuati tahtinda
aykiriliklari tespit etmek amaciyla e-ticaret hizmet saglayici tarafindan sunulan igerige iliskin yillik inceleme
yapmakla yukumlidur. S6z konusu incelemeye iliskin rapor her yil Nisan ayi igerisinde Bakanlik’a sunulmalidir.

ilan hizmetinde sinirlamalar: Kanun, ilan hizmetleri sunan gok biiyiik élgekli e-ticaret araci hizmet saglayicilarin
ve e-ticaret hizmet saglayicilarin ayni platformda mal ve hizmet teminine yénelik sézlesmelerin yapilmasina
veya sipariglerin verilmesine imkan saglamasini yasaklamaktaydi. Yeni Yonetmelik, bu kisittamanin yenileme
merkezlerine uygulanmayacagini dizenlemektedir.

intibak siireci ve yiiriirliik: Dahili iletisim sistemi kurulmasi, veri kullanimi ve paylasimi sinirlamalari ve
elektronik ticaret lisans Gcretinin belirlenmesine iligkin parasal esiklerin artiriimasi ile ilgili htikimler haricinde,
Yeni Yonetmelik'in hikiimleri 1 Ocak 2023 tarihi itibariyle yarirlige girmigtir. Belirli yikimliliklere uyum igin
1 Temmuz 2023 veya 1 Ocak 2024’e kadar intibak sureleri dGngérulmastur.
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Bu not sadece bilgilendirme amagli olup hukuki goriis icermemektedir. Bu bilgi notundaki konulara iligkin bir
sorunuz olmasi halinde litfen bizi arayiniz.Tim haklari sakhdir.

Paksoy Ortak Avukat Biirosu, yerli ve yabanci yatirimcilara Turkiye’de hukuki danismanlik ve avukatlik
hizmeti saglamak lizere ortak girisimler, sirket birlesme ve satin almalari, rekabet hukuku, gayrimenkul
yatirimlari, banka ve finans hukuku, enerji mevzuati, alt yapi yatirimlari, ticari ve idari davalar, is davalari ve
vergi uyusmazliklari gibi genis bir yelpazede faaliyet gosteren yerel avukatlik firmasidir.
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