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01.02.2022 tarihli 31737 sayill Resmi Gazete’de Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi'nde
(“Yonetmelik”) Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik yayimlanmigtir. Yénetmelik kapsaminda yapilan
degisiklikler ile kisilestiriimis fiyata dair hususlar, indirimli satis reklamlari, finansal hizmetlere iligkin reklamlar,
siralama uygulamalari, tiketici degerlendirmeleri ve haksiz ticari uygulamalarla ilgili dizenlemelere yer
verilmistir. Yeni dizenlemelerle ilgili Snemli detaylar 6zetle asagidaki gibidir:

Kisisellestirilmis Fiyat ile Satisa Sunma: Yonetmelik'in 13. maddesine yapilan eklemeyle, kisisellestirilmig
fiyat tammi yapilmig, tlketicinin satin alma davranisi ve dider kisisel verileri analiz edilerek sunulan fiyatin
kisisellestirilmis fiyat oldugu belirtilmistir. Tlketiciye kisisellestiriimis fiyat sunulmasi halinde, fiyatin bu sekilde
sunulduguna dair bilginin yani sira, belirlenen giincel ve kisisellestiriimis fiyata ayni alanda yer verilmesi
gerektigi dizenlenmigtir.

indirimli Satis Reklamlari: Yoénetmelik'in 13. maddesinde yapilan degisiklikler ile bir mal veya hizmete
iliskin indirim yapildigini gésteren reklam yapilmasi halinde reklamda, indirimden dnceki satis fiyatina da yer
verilmesi zorunlulugu getirilmistir. indirimden énceki satis fiyatinin tespitinde ise, indirimin uygulandigi tarinten
onceki otuz guin icinde uygulanan en disik fiyatin esas alinacagi belirtiimistir.

Gida Urtnleri gibi gabuk bozulan Urlnlere iliskin indirim orani hesabinda ise, indirimli fiyattan bir énceki fiyatin
esas alinmasi gerektigi hususu dizenlenmistir. Bu vesileyle, indirimli fiyatta énceki fiyatin esas alinma kurali,
yalnizca ¢abuk bozulabilen mallara 6zgulenmigtir.

Finansal Hizmetlere iliskin Reklamlar: Yénetmelik'in 25. maddesine eklenen hiikiim ile bir mal veya hizmetin
bagh kredi ile satisa sunuldugunun belirtildigi reklamlarda, kredinin vadesine, faiz oranina, tiketiciye toplam
maliyetinin aylik ve yillik yiizde degerine ve geri 6deme kosullarina yer verilmesi gerektigi belirtiimistir.

Siralama Uygulamalari: Yonetmelik'e eklenen 28/A maddesi ile internet ortaminda satisa sunulan bir mal
veya hizmetin belirli dzelliklerine iligkin karsilastirma yapilarak siralanmasi durumunda, siralamanin hangi
Olgutler dikkate alinarak yapildiginin belirtiimesi gerektigi dizenlenmistir.

Tiiketici Degerlendirmeleri: Yonetmelik’e eklenen 28/B maddesi ile internet sitesi Uzerinde mal, hizmet,
satici veya saglayici ile ilgili degerlendirme yapma imkani, ancak ilgili mal veya hizmeti satin alan tiketicilere
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verilmigtir. Degerlendirmelerin yayinlanmasina iliskin esas ve kurallara tiketicilerin yoénlendirildigi acik
ekranda yer verilecektir. Gerekli incelemeler yapildiktan sonra tiketici degerlendirmeleri olumlu, olumsuz
ayrimi yapillmaksizin en az bir yil sure ile yayinlanacaktir. Yayinlanmasina izin veriimeyen tlketici
degerlendirmeleri hakkinda, ilgili tiketiciye derhal bilgi verilecektir. Degerlendirme yapilan mal veya hizmetle
ilgili tiketici magduriyetinin giderildiginin, tlketici, satici veya saglayici tarafindan bildiriimesi halinde, bu
bilginin dogrulanmasi akabinde durum, tiketicinin degerlendirmesiyle ayni yerde yayinlanacaktir.

Mal veya hizmetin satisini arttirmak amaciyla dogru olmayan degerlendirmelerin yapiimasina ya da mal veya
hizmeti onaylayan ifadelerin kullaniimasina yonelik gergek veya tiizel kisiyle anlagsma yapilamayacak ya da
hizmet satin alinamayacaktir.

Tiiketici Sikayetlerinin Yayinlanmasina iliskin Uygulamalar: Ydnetmelik'in 28/C maddesi ile esas faaliyeti

online aligverisler kapsaminda yapilan tiketici sikayetlerini yayinlamak olan sikayet platformlari, hakkinda
degerlendirme yapilan satici veya saglayicilara, degerlendirmenin yayinlanmasindan énce agiklama yapma
veya cevap verme hakkini kullanabilmeleri icin en az yetmis iki saat siire taniyacak, degerlendirmeler, bu siire
dolmadan dnce veya gercedi yansitmadiginin anlagiimasi halinde yayinlanamayacak ve dederlendirmeye
iliskin agiklama yapma ve cevap verme hakkini kullanacak olan satici veya saglayicilara platforma etkin bir
iletisim yontemi saglanacaktir.

Reklamlara iliskin Temel ilkelerde Degisiklik: Y 5netmelik’ten 5/1/§ bendi kaldiriimis, boylelikle reklamlarda,
hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina ait ifade veya goérintulerinin yer almasinin éna agilmistir.

Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalarda Degisiklik: Yénetmelik'in ekinde yer
alan Haksiz Ticari Uygulamalar Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar’in kapsami degistirilmistir. Bu baglamda

yurdarlikten kaldirilan 19. bent ile “girdi maliyeti ve déviz kuru artigi gibi fiyat degisimlerinden etkilenmemesine
ragmen bu durumlardan etkileniyormus gibi hareket ederek tiiketiciye sunulan mal veya hizmetin satis fiyatinda
hakli bir gerekge olmaksizin artis yapmak” aldatici ticari uygulamalar kapsamindan gikartiimistir.

Eklenen yeni bentlerle ise; spor, tiyatro, sdylesi gibi etkinlik biletlerinde karaborsa satisi ve tiketicilerin karar
verme veya segim yapma iradesini olumsuz etkileyen ya da normal sartlar altinda verecegi kararda satici
veya saglayici lehine degisikliklere yol agmayi hedefleyen yéntemler kullanmak aldatici ticari uygulama
olarak kabul edilmistir.

Yapilan diizenlemelerle hem tiiketicilerin yaniimasinin 6niine gecilmeye hem de tiiketiciler tarafindan yapilan
haksiz yorumlar nedeniyle satici ve saglayicilarin ugradigr magduriyet gideriimeye calisiimistir. Bunun yani
sira, yapilacak reklamlarda, tlketicilerin minimum dizeyde yaniimasinin hedeflendigi g6zlemlenmis ve
haksiz ticari uygulamalarin kapsami genisletilmistir. S6z konusu degisikliklerin 6zellikle perakende sektorini
etkileyecegi dusunulmektedir.
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Bu not sadece bilgilendirme amagl olup hukuki géris icermemektedir. Bu bilgi notundaki konulara iligkin bir
sorunuz olmasi halinde lutfen bizi arayiniz.Tum haklari saklidir.
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