Bilgilendirme Notu

Mesateli Sozlesmeler Yonetmeligi'nde
Yapilan Degisiklikler

Kasim 2022

Mesafeli Sozlegsmeler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (“Degisiklik Yonetmeligi”)
23.08.2022 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlandi. Bunun ardindan, Degisiklik Yoénetmelidi ile getirilen
duzenlemelerin yurdrlik tarihlerini belirlemek tzere, 14.09.2022 tarihinde ayri bir ydonetmelik yayimlanmistir.
Bu yonetmelik ile Degisiklik Yonetmeligi ile getirilen dizenlemelerin yururluk tarihleri degistirilmistir.

Degisiklik Yonetmeligi kapsamindaki 6nemli yeni duzenlemeler agagidaki gibidir:

Yeni Kavramlar:

* Uzaktan iletisim araclarini kullanmak veya kullandirmak suretiyle satici veya saglayici adina mesafeli
sb6zlesme kurulmasina aracilik edenler “araci hizmet saglayici” olarak ve araci hizmet saglayicinin
mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik etmek tizere olusturdugu sistem “platform”olarak tanimlanmistir.

On bilgilendirmeye iliskin degisiklikler:

 Onbilgilendirme kapsaminda satici veya saglayicinin, kendi bilgilerine ek olarak araci hizmet saglayicinin
adi veya unvani, MERSIS numarasi veya vergi kimlik numarasi ile iletisim bilgileri ve sikayetlere dair
¢6zum Onerilerini tlketiciye bildirmesi gerekecektir.

* Tuketici, cayma hakki oldugu durumlarda, malin éngdrilen tasiyiciyla iadesi halinde teslim masrafini
gecmemek Uzere iade masraf tutari ve bu tutarin hangi tarafca kargilanacagi hususunda, dngérilenin
disinda bir tasiyiciyla iadesi halinde ise iade masrafini tlketicinin karsilayacagdr hususunda
bilgilendirilecektir. Bu degisiklik 01.01.2024 tarihinde yirirlige girecektir'.

* Mesafeli s6zlesmenin platform Uzerinden kurulmasi halinde araci hizmet saglayici 6n bilgilendirmenin
yapilmasindan satici veya saglayici ile birlikte muteselsilen sorumlu hale getirilmis olup veri giriginin
aracl hizmet saglayici tarafindan yapildigi hallerde, bilgilendirmedeki eksikliklerden ve verilerin
dogrulugundan araci hizmet saglayici sorumlu olacaktir.

1 Agcikga 01.01.2024 tarihinde yururluge girecegi belirtiimeyen degisikliklerin yardrlk tarihi 01.10.2022°dir.
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Cayma hakkina iliskin degisiklikler:

Tuketiciler, cayma hakkinin kullanildiina dair bildirimi araci hizmet sagdlayiciya da yapabilecektir.

Platform Uzerinden kurulan mesafeli sézlesmelerde araci hizmet saglayicinin, tiketiciye, Degisiklik
Yonetmeligi ekinde yer alan formu doldurmasi veya cayma beyanini gonderebilmesi icin platform
Uzerinde gerekli sistemi kurmasi ve tiketicilerin ilettigi cayma beyanlarinin kendisine ve satici veya
saglayiciya ulastigina iliskin teyidini tiketiciye derhal iletmesi gerekecektir. Bu degisiklik 01.01.2024
tarihinde yurirlige girecektir.

Platform Uzerinden kurulan mesafeli sdzlesmelerde, satici veya saglayici, tlketicinin cayma hakkini
kullandigina iligkin kendisine ulasan bildirimi araci hizmet saglayiciya derhal ulastirmakla yukumltdur.
Bu degisiklik 01.01.2024 tarihinde yurarluge girecektir.

Karayollari Trafik Kanunu’na goére tescili zorunlu olan tasinirlar, tiketiciye teslimi yapilmis olan cep
telefonu, akilli saat, tablet ve bilgisayarlara iligkin s6zlesmeler ve kullanma kilavuzunda satici veya
yetkili servis tarafindan kurulum veya montajinin yapilacagi belirtilen ve kurulum ya da montaji yapilan
mallara iliskin s6zlesmeler cayma hakki kapsamindan ¢ikariimistir. Bu degisiklik 01.01.2024 tarihinde
yurirlige girecektir.

Satici veya sagdlayici, tiketicinin cayma hakkini kullandigini yan sézlesmenin tarafi olan Gguncu kisiye
derhal bildirmelidir. Platform Gzerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerde yan s6zlesmeye aracilik edilmesi
halinde bu bildirimin yapilmasindan araci hizmet saglayici da sorumlu olacaktir.

Satici, saglayici ve araci hizmet saglayicinin yiikiimliiliiklerine iliskin degisiklikler:

Saticinin cayma hakkina konu mala iliskin on doért giin icinde geri 6deme yikimlGligd, malin iade
icin on bilgilendirmede belirtilen tasiyiciya teslim edilmesi halinde bu tarihten; dngérilenin haricinde bir
tasiyici ile iade etmesi durumunda malin saticiya ulastigi tarihten itibaren baglayacaktir. Bu degisiklik
01.01.2024 tarihinde yurarlige girecektir.

Satici veya saglayici adina bedel tahsil etmesi halinde araci hizmet saglayici;

(i) malin teslimi veya hizmetin ifasindan 6nce tiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda
cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren,

(i) malin tesliminden sonra tuketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda, cayma bildiriminin
kendisine ulastidi tarih itibariyla bedel saticiya aktariimamigsa cayma hakkina konu malin, iade
icin dngorulen tasiyiciya teslim edildigi tarihten veya iade igin dngorilenin haricinde bir tagiyici ile
iade edilmesi durumunda da saticiya ulastigi tarihten itibaren (bu degisiklik 01.01.2024 tarihinde
yarirlige girecektir),

(iii)  tOketicinin teslimat veya ifanin slresinde yapilmamasi sebebiyle sozlesmeyi fesih hakkini
kullanmasi halinde fesih bildiriminin kendisine ulastidi tarihten itibaren

on dort glin icinde, tahsil ettigi mal veya hizmet bedeli ile teslimat masraflarinin tiiketiciye iadesinden,
satici veya saglayici ile birlikte muteselsilen sorumlu olacaktir. Teslim sonrasi bedelin saticiya aktarildigi
durumlar muteselsil sorumlulugun istisnasi olacaktir.

Odeme kredi karti ile yapiimis ise, kart gikaran kuruluslarin; satici, saglayici veya araci hizmet saglayici
tarafindan aktarilan tutari, kendilerine ulasmasini takiben kart hamilinin kullanilabilir limitine tek seferde
ilave etmesi gerekecektir. Bu degisiklik 01.01.2024 tarihinde yurirlige girecektir.

On bilgilendirmede iadeye dair bilgilerin verilmemesi halinde iade masrafi satici veya saglayici
tarafindan karsilanacaktir. Platform Gzerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerde iadeye iliskin bilgilere yer
verilmemesi ya da belirtilen tasiyicinin tiiketicinin bulundugu yerde subesinin olmamasinin araci hizmet
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saglayicidan kaynaklanmasi halinde iade masraflari araci hizmet saglayici tarafindan kargilanacaktir.
Bu degisiklik 01.01.2024 tarihinde yUrurlige girecektir.

* Araci hizmet saglayici, tiketicilerin (i) cayma hakkinin kullanildigina dair bildirim, (ii) s6zlesmenin
feshine dair bildirim, (iii) bedel iadesi talebi, (iv) teslimat veya ifaya iliskin talep ve sikayetleri ile (v)
tUketicilerin satici veya saglayici ile yaptiklari islemlere iliskin kayitlarin talebini iletebilmelerine ve takip
edebilmelerine elverisli, kesintisiz bir sistem kurmakla yakimliddr.

* Araci hizmet sadlayici, tiketicinin satici veya saglayicilar ile yaptiklari islemlere iliskin kayitlari tg yil
saklamakla ve bu bilgileri talep Uzerine ilgili kurum ve kuruluslar ile tiketicilere sunmakla yakimludar.

* Araci hizmet saglayici, satici veya saglayicinin onayi olmaksizin dizenledigi kampanyali, promosyonlu
veya indirimli satiglara iligkin olarak taahhutlerin karsilanmasindan, platform Gzerinden yapilan reklam
ve tanitimlarda taahhit edilen bilgiler ile 6n bilgilendirmede bulunmasi zorunlu hususlarin uyumiu
olmasindan sorumludur.

Tiiketicinin hak ve yiikiimliiliikleri:

* Tiketici, 6n bilgilendirmede kararlastiriimis ve saticinin 6ngérdigiu tastyici ile iadesinde tutarinin
belirtiimis olmasi sartiyla, teslim masraflarini gegmemek Uzere iade masrafini karsilamakla yikimiGddir.
Malin ayipli olmasi halinde ise iade masrafi tiketiciden talep edilemeyecektir. Tlketicinin talebi Uzerine
iade masrafl, kendisine geri 6denecek bedelden mahsup edilebilecektir. Bu degisiklik 01.01.2024
tarihinde yurarlige girecektir.

Sonug ve Degerlendirme

Yonetmelik ile yapilan degisikliklerle, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da yapilan
degisiklikler arasinda uyum saglanmasi yéninde adimlar atilmistir. Bu dogrultuda, satici, saglayici ve araci
hizmet saglayicinin sorumlulugunun kapsami genisletilerek tiketicinin haklarini daha ¢ok korumaya yonelik
diizenlemeler yapilmistir. Bununla birlikte, cayma hakkinin kapsami daraltiimis olup yapilan bu diizenlemenin
satici ve tuketici iligkilerinde denge saglamaya ydnelik oldugu goériimektedir.
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Bu not sadece bilgilendirme amacli olup hukuki géris icermemektedir. Bu bilgi notundaki konulara iligkin bir
sorunuz olmasi halinde litfen bizi arayiniz.Tum haklari saklidir.

Paksoy Ortak Avukat Burosu, yerli ve yabanci yatirimcilara Turkiye’de hukuki danismanlik ve avukatlik
hizmeti saglamak lzere ortak girisimler, sirket birlesme ve satin almalari, rekabet hukuku, gayrimenkul
yatirimlari, banka ve finans hukuku, enerji mevzuati, alt yapi yatirimlari, ticari ve idari davalar, is davalari ve
vergi uyusmazliklari gibi genis bir yelpazede faaliyet gosteren yerel avukatlik firmasidir.
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