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Ticaret Bakanhgr'na bagh Reklam Kurulu tarafindan 15 Nisan 2022 tarihinde, Fiyat Bilgisi iceren Reklamlar
ile indirimli Satis Reklamlari ve Ticari Uygulamalari Hakkinda Kilavuz (“Kilavuz”) yayimlanmistir. Kilavuz'un
amaci fiyat bilgisi iceren reklamlar ile indirimli satis reklamlari ve ticari uygulamalar hakkinda reklam veren,
reklam ajanslari, mecra kuruluglar satici, saglayici, araci hizmet saglayicilar ve reklamcilik ile ilgili tim kisi,
kurum ve kuruluslara yol gostermek olarak belirtilmistir. Kilavuz'a buradan ulasabilirsiniz.

Kilavuz’da duzenlenen dikkat edilmesi gereken konular asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

Temel ilkeler

Teslimat icin yapilmasi gereken zorunlu ve makul masraflar haricinde, tliketicinin bir mali edinebilmesi igin
6deme yapmasi gerektigi durumlarda, o mal i¢in bedelsiz, bedava, lcretsiz veya bunun gibi tanimlamalarda
bulunulamaz. Tlketicinin 6demesi gereken tim teslimat tcretlerinin fiyatla birlikte gésterilmesi gerekmekte
olup, 6nceden hesaplanamayan durumda ise gerekli bilgilendirme yapilmahdir.

Ek 6deme ylukimliligu doguran segenekler kendiliginden segili olarak sunulmamali, 6nceden tiketicinin
acik onayi alinmahdir.

Bir fiyat veya indirime iligkin “net”, “tmd” veya “her sey” gibi ifadeler ancak magazadaki veya belirli bir
kategorideki tim mal veya hizmetler icin gecerli oldugu stirece kullanilabilecek olup farkli kategorideki
mallar i¢in farkli indirim s6z konusu ise bunlarla ilgili fiyat indirimlerinin agik¢a belirtiimesi gerekmektedir.

” o ” o

“...e varan”, “...den itibaren”, “...e kadar” gibi ifadelere okunabilir buyuklikte yer verilmeli ve indirimli
mallarin kapsami tiketicinin makul beklentisini kargilamalidir.


https://ticaret.gov.tr/data/62581b6813b876385c84e972/F%25C4%25B0YAT%2520B%25C4%25B0LG%25C4%25B0S%25C4%25B0%2520%25C4%25B0%25C3%2587EREN%2520REKLAMLAR%2520%25C4%25B0LE%2520%25C4%25B0ND%25C4%25B0R%25C4%25B0ML%25C4%25B0%2520SATI%25C5%259E%2520REKLAMLARI%2520VE%2520T%25C4%25B0CAR%25C4%25B0%2520UYGULAMALARI%2520HAKKINDA%2520KILAVUZ.pdf
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Tuketicinin bilingli tercih yapmasina engel olan sekilde, ger¢cegde aykiri olarak bir mal veya hizmetin sadece
cok kisitli bir slre iginde belirli sartlar altinda sunulacagi belirtilemez.

Yaslhlar, engelliler ve cocuklar gibi hassas tiketici gruplarina ydnelik indirimli satis reklamlarinda ve
ticari uygulamalarda ilave 6zen gosteriimesi gerekmektedir. Ozellikle gocuklara yénelik indirimli satis
reklamlarinda; a) Mal veya hizmetin fiyatinin disik oldugu algisi olusturacak sekilde, fiyat bilgisinin
yaninda “yalnizca” veya “sadece” gibi ifadeler kullaniimamalidir. b) Cocuklar, bir mal veya hizmeti edinmek
icin, ebeveynlerini veya baskalarini ikna etmeye dogrudan tesvik edilmemelidir. c) Mal veya hizmetlerin
edinilmesi icin, cocuklarin s6zlesme yapmalarini ima edecek ifadeler kullaniimamalidir.

Fiyat bilgisi iceren reklamlar

.

Reklamlarda tiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tim vergiler dahil toplam satis fiyat
olmalidir.

Bir vergi, resim, har¢ veya Ucretin hesaplanamamasi durumunda bu unsurlarin fiyata dahil olmadigi
reklamlarda agikga belirtilir ve toplam fiyatin hesaplanma yéntemine yer verilir.

Yurt disinda ifa edilmesi 6ngorilen paket tur ve egitim hizmetleri ile yurt digina yonelik ulasim ve konaklama

hizmetlerinin reklamlari hari¢ olmak Uzere, reklamlarda satis fiyatlari; “Turk Lirasi”, “TL” veya “¢” seklinde
belirtilir.

Mal veya hizmetin fiyatinin baska bir mal veya hizmete bagli olmasi halinde, tiiketicilerin reklamda yer
verilen fiyattan yararlanmasi icin yerine getiriimesi gereken sartlar agikca belirtilir.

Taksitli ddemelere iliskin reklamlarda, mal veya hizmetin toplam fiyati ve taksit sayisi, taksit tutari ile birlikte
ve okunabilir buyuklikte veya sesli olarak gosterilmelidir.

Bir mal veya hizmetin, belirli yakimlGlukleri yerine getirmek kosuluyla tiketicilere bedelsiz verilecegdi
taahhut ediliyor ise buna iliskin olarak tlketicilerin yerine getirmek zorunda oldugu yukumlultkler reklamin
ana mesajinda acikga belirtilir.

Fiyatin gecerliligi bir slire veya stoka bagli ise, bu sire ve stok miktari reklamlarda agik¢a belirtiimelidir.
Ornegin “Bu ugak bileti kampanyasi 31.12.2022 tarihine kadar gegerlidir ve 300 adet koltuk ile sinirlidir.”

Kisinin satin alma aligkanliklarina iliskin kisisel verileri analiz edilerek sunulan fiyatin kisisellestirilmis fiyat
oldugu kabul edilir ve tiketiciye kisisellestirilmis fiyat sunulacadi durumda, bu hususa iligkin bilgi ile ilgili
mal veya hizmete iliskin belirlenen giincel satis fiyatina ve kisisellestiriimis fiyata ayni alanda yer verilir.

Indirimli satis reklamlari

indirime iligkin reklamlarda; indirimden énceki fiyat, indirimli satisin baslangig ve bitis tarihleri ile indirimli
olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktari sinirli ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bigimde belirtiimesi
zorunludur.

indirimli satis reklamlarinda, anlam karisikhgina yol agarak tiketicileri yaniltabilecek veya gercekte
oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturacak ifade veya gorintilere yer verilemez.
Bir mal veya hizmetin indirimden 6nceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihnten énceki 30
gun iginde uygulanan en diisuk fiyat esas alinir.

Cabuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda indirimin miktari veya orani hesaplanirken, indirimli fiyattan
bir énceki fiyat esas alinir. Ornegdin, yas sebze, meyve, yumurta, ginlik sit, ekmek gibi cabuk bozulma
niteligi bulunan mallar i¢in, 30 gin i¢indeki en dusuk fiyat degil, o malin bir dnceki fiyati esas alinir.
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* Bir malin ayni e-ticaret platformunda ve ayni satici tarafindan farkl uzantilar Gzerinden satisa sunularak
farkli indirim oran ve tutarlari belirlenmesi halinde bu durumun ortalama tiiketici nezdinde uygulanan
indirim konusunda anlam karisikligina neden oldugu, dolayisiyla mevzuat hikimlerine aykiri olacagi
degerlendiriimektedir.

Sorumluluk

Herhangi bir mecrada yayinlanan fiyat gdsterimleri, indirimli satis duyurulari, stok bildirimleri ve ticari
uygulamalardan reklam verenler (araci hizmet saglayici reklam verenler dahil) sorumludur. Araci hizmet
saglayicilar, olusturduklari sistem Uzerinden satis yapan satici ve saglayicilari bu Kilavuz hiktmleri hakkinda
bilgilendirmelidir. Reklam verenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluslari, Kilavuz maddelerine uyum konusunda
ayri ayri sorumludur.

Sonug

Yayimlanan Kilavuz ile birlikte, tiketici mevzuatinda genelde tiketici lehine olan dizenlemelere paralel
olarak, uygulamada tuketiciyi yaniltmaya sebep olabilecek reklamlardan kaginilmasina dair detayli ydnerge
ve aciklamalara yer verilmistir. Bu dogrultuda, ilgili mevzuat ve Kilavuz'da yer alan diizenlemelerin reklam
ve satis sektdriindeki sorumlular tarafindan dikkatle uygulanmasi gerekmektedir. S6z konusu dizenlemelere
aykirihgin tespiti halinde 2022 yili itibariyle 615 TL - 311.429.139 TL arasinda degisebilecek miktarda idari para
cezasina hukmedilmesi s6z konusu olabilecektir.
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Bu not sadece bilgilendirme amacli olup hukuki géris icermemektedir. Bu bilgi notundaki konulara iligkin bir
sorunuz olmasi halinde litfen bizi arayiniz.Tum haklari saklidir.

Paksoy Ortak Avukat Burosu, yerli ve yabanci yatirimcilara Turkiye’de hukuki danismanlik ve avukatlik
hizmeti saglamak lzere ortak girisimler, sirket birlesme ve satin almalari, rekabet hukuku, gayrimenkul
yatirimlari, banka ve finans hukuku, enerji mevzuati, alt yapi yatirimlari, ticari ve idari davalar, is davalari ve
vergi uyusmazliklari gibi genis bir yelpazede faaliyet gosteren yerel avukatlik firmasidir.
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