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Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’nun Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Uzerinde Olas: Etkileri

eknolojinin giin geg-
tikce ilerlemesi ile ve-
rinin  ¢agimizda en

onemli deger halini almis ol-
dugunu séylemek miimkiindiir.
Giiniimiizde internet kullani-
minin artmasi ve teknolojinin
hayatin her alaninda aktif ola-
rak kullanilir hale gelmesi ile
veriler sanal ortamlara tasin-
mustir. Sanal ortamdaki giiven-
lik tedbirlerinin yetersizligi ve
hizlica yayilma riski sebebi ile
ozellikle kisisel verilerin dege-
rini koruyabilmek oncelikli ih-
tiyag haline gelmistir.

Gergek kisiye dair her tiirlii
veri kisisel veri olarak adde-
dilmekte olup; esasen Anayasa
ile korunan bu hak, kisisel ve-
rilerin deger olarak kabul
edilmesi ve Avrupa’da One
cikan benzer gereksinimler so-
nucunda iilkemizde 7 Nisan
2016 tarihinde yillardir taslak
olarak mecliste bekleyen 6698
sayili Kigisel Verilerin Ko-
runmasi Kanunu’nun (KVKK
veya Kanun) bazi maddeleriy-
le yiiriirliige girmesi ile birlikte

ayr1 bir mevzuat ile diizenlen-
mistir. KVKK, Avrupa Birli-
gi'nde 1995 yilinda yliriirliige
giren 95/46 sayili Direktif (AB
Direktifi) ile paralel hazirlan-
mistir. Avrupa Birligi tye il-
keleri icin ¢erceve bir yasa ni-
teliginde olan ilgili AB Direk-
tifi, 25 Mayis 2016 tarihi itiba-
riyle yerini tim iilkelerin har-
fiyen takip etmekle miikellef
oldugu, baglayici ve daha siki
tedbirler igeren General Data
Protection Regulation
(GDPR)’a birakmugtar.

Gerek GDPR gerek ise
KVKK koklii kiiltiir degisik-
liklerini isaret etmesi gerekgesi
ile ilgili diizenlemelerin kap-
samma  girecek  sirketlere
uyum saglayabilmeleri adma
iki yillik uyum siiresi ngor-
miis olup; ilgili stire 2018 y1-
linda sona ermistir.

flgili Kanun’un uygulama-
si1 denetlemek ve yiiriitmek
adma Kigisel Verilerin Ko-
runmast Kurul’u (Kurul) ku-
rulmus olup; aktif faaliyetleri-
ni halihazirda yiirtitmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ile Hayatimiza
Giren Yeni Kavramlar

KVKK’nin 3. maddesinde
kisisel veri “kimligi belirli ve-
ya belirlenebilir gercek kisiye
iliskin her tirli bilgi” olarak
tanimlanmigtir. Kanun’un yii-
riirliige girmesinden evvel ya-
ymlanmig olan Anayasa Mah-
kemesi kararlarina bakildigin-
da kisisel verinin gergek kisi-
nin adi, soyadi, dogum tarihi
ve dogum yeri gibi bireyin sa-
dece kimligini ortaya koyan
bilgiler degil; telefon numara-
s1, motorlu tasit plakasi, SGK
numarasi, pasaport numarasi,
Ozgeemis, resim, goriintl, ses
kayitlari, parmak izleri, gene-
tik bilgileri, IP adresi, e-posta
adresi, hobileri, tercihleri, va-
kif dernek grup iiyelikleri, aile
bilgileri gibi kisiyi dogrudan
betimleyebilen ve kisinin kim
oldugunun anlagilmasim sag-
layan tiim verileri olarak liste-
lenebilir. Bu noktada 6nemle
belirtilmelidir ki, tiizel kisilere
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ait veriler -6rnegin ticari unva-
n1, merkez adresi, ticaret sicil
numarasi gibi- Kanun’un kap-
samina girmemektedir. Ancak,
tizel kisilik gerekgesi ile ilgili
tiizel kisilige ait elde edilen ¢a-
lisan verileri veya sahis firma-
larina dair veriler igin KVKK
ylkiimliilikleri devam etmek-
tedir.

Kanun ile hayatimiza giren
bir diger kavram ise 6zel nite-
likli kisisel veridir. Bu veri tipi
kigisel verinin alt kiimesi ola-
rak distiniilebilir. Bagkalar1 ta-
rafindan ogrenildigi takdirde
ilgili kisinin magdur olabil-
mesine veya ayrimcilifa ma-
ruz kalabilmesine neden olabi-
lecek nitelikle olmas1 gerekge-
si ile 6zel bir statiide ele alin-
makta ve KVKK kapsaminda
daha siki bir diizenlemeye tabi
tutulmaktadir. Bu kategoride
bir verinin ihlali s6z konusu
olmas:1 halinde hapis cezasi
agirlagtinlmig  olarak uygu-
lanmaktadir. Kurul tarafindan
yayinlanmig kararlar goz Onii-
ne alindiginda idari para ceza-
larinda da s6z konusu ihlalin
0zel nitelikli veri tizerinde
dogmasi halinde agirlastirilmig
nisap uygulandig1 goriilmekte-
dir.

Ozetlemek gerekirse, kisile-
rin ki, etnik kokeni, siyasi
diisiincesi, inanci, dini, mez-
hebi veya diger inanglari, kilik
ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika tyeligi, sagligi, cinsel
hayati, ceza mahkimiyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve gene-
tik verileri gibi daha fazla
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korumaya ihtiya¢ duyulan ve-
riler KVKK’da ve GDPR’da
ozel nitelikli kisisel veri olarak
siniflandirilmustir.

Veri sorumlusu, KVKK
kapsaminda kisisel verilerin is-
lenme amaclar ile vasitalarini
belirleyen ve veri kayit siste-
minin kurulmasindan, yone-
tilmesinden sorumlu gergek
veya tiizel kisi olarak tanim-
lanmis olup; sigorta sirketleri
hi¢ stiphesiz ki sigortalilar1 ve
calisanlar1 bakimindan veri so-
rumlusu sifatin1 haizdir.

Veri isleyen ise veri sorum-
lusunun verdigi yetkiye daya-
narak veri sorumlusu adina ve
hesabina kisisel verileri isle-
yen gergek ya da tiizel kisiler-
dir. Orneklemek gerekir ise si-
gorta sirketinin bordro hizmet-
lerini digaridan almasi halinde
ilgili bordrolama hizmetini su-
nan sirket, veri sorumlusu olan
sigorta sirketi adina ve namina
kisisel veri isleyecegi i¢in veri
isleyen konumunda olacaktir.

Kisisel verilerin islenmesi,
KVKK’da tamamen veya kis-
men otomatik yollarla veya
herhangi bir veri kayit sistemi-
nin parcast olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla ve-
rilerin ilk defa elde edilmesin-
den baslayarak veriler {izerin-
de gerceklestirilen tim islem
tirleri olarak ifade edilmekte-
dir. Bir bagka deyisle, Kanun
kapsaminda kisisel verilerin
toplanmasi, kaydedilmesi, pay-
lagilmasi, depolanmasi, okun-
masi, degistirilmesi, agiklan-
masl, gruplanmasi, listelenme-
si ve imha edilmesine iliskin

tiim faaliyetler kisisel veri is-

leme olarak addedilmektedir.
Kisisel verilerin islenmesi

icin uyulacak ilkeler Ka-

nun’da;

e Hukuka ve diirtistlik kural-
larina uygun olmak,

e Dogru ve gerektiginde giin-
cel olmak,

e Belirli, agik ve mesru amag-
lar i¢in islenmek,

e Islendikleri amagcla baglan-
til1 olmak,

e Sinirli ve 6l¢iilii olmak,

e llgili mevzuatta &ngoriilen
veya islendikleri amag¢ i¢in
gerekli olan siire kadar mu-
hafaza edilmek,

seklinde siralanmistir. Anilan

ilkelere uyum saglandig1 tak-

dirde KVKK uyarinca kisisel
verilerin islenmesinde herhan-
gi bir engel bulunmamaktadir.
Kural olarak kisisel veriler,
ilgili kisinin ag¢ik rizast olmak-
sizin iglenmez. Kanun ilgili
kurala istisna teskil edebilecek
hususlart 5. maddesinde agik
olarak diizenlemektedir. Agik
riza kavrami KVKK madde
3’te “belirli bir konuya iliskin,
bilgilendirmeye dayanan ve
ozgiir iradeyle agiklanan riza
beyani” olarak tanimlanmistir.

GDPR’da yer alan tanimi ise

kisinin kendisiyle ilgili veri ig-

lenmesine 6zgiirce, konuyla il-

gili yeterli bilgi sahibi olarak,

tereddiide yer birakmayacak
acgiklikta ve sadece o amag ile
siirli olarak verdigi onay be-
yanidir.

Agik riza alinmaksizin kisi-
sel verilerin islenebilmesi igin

KVKK kapsaminda sayilan
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Acik Riza Almadan Veri islenebilecek Haller

1- Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

2- Fiili imkansizlik nedeniyle rizasim agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasmin hayati veya beden
biitiinliigiiniin korunmas: i¢in zorunlu olmasi,

3- Tlgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

4- Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla so6z-
lesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

5- Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast,

6- Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmast igin veri islemenin zorunlu olmasi,

7- Tlgili kisinin temel hak ve dzgirliiklerine zarar vermemek kaydi ile veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmas:.

haller yukaridaki gibidir:

Tabloda yer alan sartlardan
birinin varligi halinde, kisisel
verilerin islenmesi hususunda
ilgili kisinin ag¢ik rizasmin
alinmasi kurali aranmayaca-
gindan bu haller acik riza
alinmasinin istisnast olarak
kabul edilmektedir. Sigorta
sektorii 6zelinde de birgok sii-
re¢ ilgili istisnalar gerekcesi
ile sigorta sirketlerinin acik
riza almasi zaruretini bertaraf
edecektir. Ozellikle veri so-
rumlusunun hukuki yiikiimli-
liigii ve sozlesmenin kurulma-
sina iligkin istisnalar sigorta
sirketleri i¢cin Onem arz et-
mektedir.

KVKK’nin 6. maddesine
gore, kural olarak 6zel nitelik-
li kisisel veriler de ilgili kisi-
nin agik rizast olmaksizin ig-
lenemeyecektir. Ancak, saghk
ve cinsel hayat disindaki ki-

sisel veriler, kanunlarda 6ngo-
rillen héllerde ilgili kisinin
acik rizasi aranmaksizin isle-
nebilir.

Saglik ve cinsel hayata
iliskin veriler ise, kamu sagli-
ginin  korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yiirii-
tiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla, sir sakla-
ma ylikimlaligi altinda bu-
lunan kisiler veya yetkili ku-
rum ve kuruluslar tarafindan
ilgilinin agik rizasi1 aranmak-
s1zin islenebilecektir.

Hig¢ siiphe yok ki, sigorta
sirketleri sir saklama yiikiim-
liliigii altinda olup 6zel nite-
likli kigisel veri islenmesini
gerektiren siireclerde ilgili 1s-
tisnalarin s6z konusu olmasi
halinde agik riza yikimlaligi
dogmayacaktir.

Cinsel hayat ve saglik veri-
lerinin yalnizca yukarida be-
lirtilen sinirli hallerde islene-
bilmesi hususu, sigorta sirket-
lerinin uygulamalarina bakil-
diginda, veri igleme siiregle-
rinde birtakim sorunlar teskil
etmektedir. Ornegin hayat ya
da saglik sigorta policesi
olusturabilmek adina sigorta-
lanacak kisinin gegmis saglik
bilgileri 6zellikle primlerin
hesaplanabilmesi adina ihti-
ya¢  iken, bu  bilgiler
KVKK’ya gore 6zel nitelikli
kisisel veri oldugundan kisi-
nin agik riza gostermesi ge-
rekmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verile-
rin agik riza aranmaksizin is-
tisnai olarak islenebilecegi
kosullar Kanun’da tahdidi ola-
rak sayilmigtir, dolayisiyla bu
sebeplerin disindaki hallerde
Ozel nitelikli kigisel verilerin
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islenmesi miimkiin olmaya-
caktir.

KVKK Kapsaminda Sigorta
Sirketlerinin Yiikiimliiliikleri

Kanun uyarinca sirketlerin
yiktimliliikleri sektér ayrimi
yapilmaksizin  hitkim altina
alinmis olup, bunlar;

e Kanun’da sayilan ilkelere
uyum saglanmasi,

e Prensip olarak verinin ilk
elde edildigi anda aydin-
latma ylkiimluliigiiniin ye-
rine getirilmesi,

e Herhangi bir istisnaya gir-
meyen siire¢lerde acik riza
alinmasi,

e Gerekli idari ve teknik ted-
birlerin alinmasi,

e Sicile veri sorumlusu tara-
findan kayit yapilmasi,

e Ilgili kisilerin bagvurula-
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rinin siiresi igerisinde yanit-

lanmasi,

e Saklama siiresi sona eren
verilerin  silinmesi, yok
edilmesi ya da anonim hale
getirilmesi,

e Belirli periyotlarda denetim
yapilmasidir.

Kanun, sigorta sektorii 6ze-
linde degerlendirildiginde, si-
gorta ve reaslirans sirketlerinin
hem kigisel veri hem de ozel
nitelikli kigisel verileri yogun
bir sekilde isleyen regiile bir
sektore mensup olmalari ve bir
kisiye ayn1 anda farkli hizmet-
ler saglayabilecekleri gerekge-
si ile 6devleri agirlasmaktadir.

Sirketlerin ilgili yuktimlii-
liklerini yerine getirmemeleri
halinde, Kanun birtakim yapti-
rimlar  dngormektedir. lgili
yaptirimlar iki kategoride di-
zenlenmekte olup idari para

cezasl ya da hapis cezas1 olabi-
lecektir.

Idari para cezalart
KVKK’nin “Kabahatler” bag-
likl1 18. maddesinde, hapis ce-
zalart KVKK’nin “Suglar”
baglikli 17. maddesinde diizen-
lenmis olup Kanun, Tiirk Ceza
Kanunu’nun 135 ila 140. mad-
delerine atifta bulunmaktadir.
Buna gore ilgili cezalar asagi-
daki tablolarda yer almaktadir:

Kisisel Veri isleme,
Aydinlatma ve Acik Riza

Sigortacilar, sigorta sozles-
mesine taraf olan ya da olma-
yan potansiyel miisteri, sigorta
ettiren veya sigortali yakinlari,
asistans firma caliganlar1 gibi
kisilere ait ¢ogu zaman ozel
nitelikli kisisel veri tiirtindeki
verileri de elde etmekte ve is-
lemektedirler. Kanun’a uygun

Kabahatler idari Para Cezas

Aydinlatma yiikiimliiliigiine aykir1 hareket etme

Veri giivenligine iligkin yiikiimliilikklere aykirilik

Kurul kararlarina uymama

Sicil kay1t ve bildirim yiikiimliiliigiine aykirilik

Kisisel verilerin hukuka aykir1 iglenmesi

Ozel nitelikli kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesi

Verilerin hukuka aykir1 olarak yayilmasi veya ele

gecirilmesi

Verilerin yok edilmemesi

5.000-100.000 TL

15.000-1.000.000 TL

25.000-1.000.000 TL

20.000-1.000.000 TL

1 yildan 3 yila kadar hapis cezasi

1.5 yildan 4.5 yila kadar hapis cezasi

2 yildan 4 yila kadar hapis cezasi

1 yildan 2 yila kadar hapis cezasi
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veri islenebilmesi i¢in, ilkelere
uyulmali, aydinlatma yapilma-
li ve gerekmesi halinde acik
riza alimmalidir.

KVKK’nin AB Direktifi ile
paralellik gostermesi ve Tiir-
kiye’de yeni uygulama alani
bulmas1 gerekgeleri ile Irlanda
(The Office of the Data Pro-
tection ~Commissioner) ve
Fransa otoritelerinin (Commis-
sion nationale de l'informa-
tique et des libertés) sigorta
sektorii 6zelinde yayinladiklar
raporlar’ uygulama ornegi ya-
ratmasi ve rehber olmasi ba-
kimindan incelenmis olup; il-
gili rehberler uyarinca sektor-
de veri genel olarak;

e Sigorta sozlesmesi kurulur-

ken,

e Sigorta iligkisi siiresince,

e Hasar olugsmasi
durumlarinda elde edilmekte-
dir. Sigortacilik Kanunu uya-
rinca rizikonun hesaplanmasi
ve Mali Suglar1 Arastirma Ku-
rulu (MASAK) yikimliiligii
gerekcesi ile sigorta ettiren
ve/veya yararlanandan birta-
kim kigisel verilerin temin
edilmesi zaruri olup; bu husu-
sun sozlesmenin kurucu unsu-
ru olarak degerlendirilebilmesi
Avrupa Birligi tarafindan ya-
ymlanmig olan sektérel tav-

' Commission nationale de

Iinformatique et des libertés,
Pack de conformité-Assurance
(2014)
htpp://www.cnil.fr/sites/default/fi
les/typo/document/PACK-
ASSURANCE _complet.pdf
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siyeler uyarmca miimkiindiir’.
Bu gerekgeyle, sigorta sozles-
mesinin akdedilmesine dair sii-
reci yalnizca s6zlesmesel ilig-
kinin kurulabilmesi adina yu-
karida ifade edilen diizenleme-
lerde sayilan verilerin talep
edilmemesi halinde -6rnegin
capraz satig amagli alinan soz-
lesmeye dair zaruri olmayan
veriler- istisna olarak deger-
lendirmek ve hatta acik riza-
dan istisna tutmak miimkiin
olabilecektir. Somut olarak,
saglik sigortasi hizmeti sunu-
lacak miisteriden deprem ya da
araba sigortast hizmeti vermek
adma konut ya da tasit bilgile-
rinin alinmasi halinde agik riza
zarureti dogacaktir. Sigorta sii-
resince sdzlesmesel iligki istis-
nas1 oldugundan, prim édeme-
lerinin takibi, zeyilname dii-
zenlenmesi gibi amaglar i¢in
elde edilmis olan kisisel veriler
islenebilecek ve agik ri1za
alinmas1 miikellefiyeti dogma-
yacaktir. Ayrica bu husus 6102
sayitlh Tirk Ticaret Kanu-
nu'nun 1435. maddesi ile dii-
zenlenmekte olup; sigorta etti-
renin birtakim kigisel verileri
sigortac1 ile paylagmasi kendi-
sinin beyan yiikiimliiliigiidiir.
Sektorde “liste usulii” olarak
tabir edilen sistem geregi, si-

2 Council of Europe, Recommenda-
tion No.R9 on the protection of
personal data collected and pro-
cessed for insurance purpose
(2002)
htpp://rm.coe.int/CoERMPublicCo
mmonSearchService/DisplayDCT
MContent?documentId=
09000016804d9ddd

gortacinin talep edilen sigorta-
ya dair policeyi hazirlayabil-
mesi icin gerekli bilgileri igerir
soru listesini sigorta ettiren
yanitlamak ile miikelleftir. II-
gili sorularin cevaplanmamasi
sigortactya cayma hakki ver-
mektedir. Ancak eksik bilgi ile
poligce hazirlanmis ise ilgili ek-
sik bilgilere dayanarak sigor-
tact cayma hakkindan yararla-
namayacaktir.

Kisisel Verilerin
Paylasilmasi ve Yurtdisi
Transferi

Hasar aninda kisisel veriler
hesaplamanin ve 6demenin
yapilabilmesi i¢in tigiincii kisi-
lerle, gerekmesi halinde ise il-
gili otoriteler ile paylasilabil-
mektedir. Sektdr uygulamasi
g0z Oniine alindiginda, bu sii-
reclerde yapilan paylagimlarin
istisna olarak degerlendirildigi
goriilmekle birlikte bu hususta
bir netlik mevcut degildir. Bu
tiir paylagimlarda olgiiliiliik il-
kesi uyarinca yalnizca gerekli
kisisel veriler paylasilmali ve
“veri minimizasyonu” ilkesi
takip edilmelidir. Veri minimi-
zasyonu, GDPR tarafindan dii-
zenlenmis olan iglenen veri seti
tizerinde sadelestirme yapilma-
s1 prensibidir. Bir bagka deyis
ile islenen verilerin igerik ya
da adetlerinin azaltilmasi ola-
rak ifade edilebilir. Ek olarak,
gerekli tiim teknik tedbirlerin
alindigindan emin olunmalidir.

Ornegin, Sigortacilik Des-
tek Hizmetleri Hakkinda Yo-
netmelik uyarinca bazi kisisel
veriler destek hizmeti saglayan
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firmalarla, Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi (SBM) Yo6-
netmeligi uyarmca SBM ile,
Yanlis Sigorta Uygulamalari-
nin Tespiti, Bildirimi, Kaydi
ve Bu Uygulamalarla Miicade-
le Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik uyarinca Sigorta
Suistimalleri Bilgi Paylasim
Sistemi ile, Saglik Bakanlig1
tarafindan  kurulacak  olan
merkezi saglik veri sistemi ve
kisisel saglik kaydi sistemi ile,
MASAK, Tirkiye Sigorta Bir-
ligi (TSB), Hazine Miistesarli-
g1, Sermaye Piyasast Kurumu
ve Istanbul Takas ve Saklama
Bankast A.S. ile yapilan payla-
simlar olctliliik ilkesi gozeti-
lerek acik rizadan istisna ola-
rak kabul edilebilecektir. An-
cak yine de veri sahibi olan si-
gortal1 miisterilerin bu payla-
simlarin yapilacagina dair ay-
dinlatilmas1 zaruret olup, acgik
riza hususunda istisnaya sigi-
niyor olmak veri sorumlusu
olan sigorta sirketinin aydin-
latma yiikiimliiligtini bertaraf
etmeyecektir.

Ek olarak sigorta sirketleri,
5684 sayili Sigortacilik Kanu-
nu'nun 31. maddesi uyarinca
sir  saklama yiikiimliliikleri
bulunmakla birlikte reasiirans
sirketleri ile paylagim yapa-
bilme hakkini haizdirler.

Ancak gizlilik sozlesmesi
yapilmas1 ve sadece risk
degerlendirmesi amaciyla kul-
lanilmak tizere, reasiirans sir-
keti tarafindan sigorta sozles-
mesiyle ilgili kisilere ait, yan-
lis sigorta uygulamalar1 dahil,
sir  niteligindeki  bilgilerin
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Ogrenilmesi ve paylasimi sir
yukimliligi kapsamina gir-
memektedir. Bu noktada ya-
banci reasiirdr ile yapilacak
olan paylagimin yurtdisi trans-
feri olarak yorumlanabilecegi
hususu da 6nem arz edecegi
icin ayrica degerlendirilmeli-
dir.

Ote yandan, sektor ornekle-
11 gozetildiginde yabanci or-
takli sigorta sirketlerinin banka
hesap dokiimlerini yonetim
kurulu {iiyesi olan yurtdis1 or-
tak ile bilgi edinme hakk: kap-
saminda paylastig1 goriilmekte
olup, veri paylagiminin yapil-
dig1 tlkeye gore farkli diizen-
lemelerin  dikkate alinmasi
onem arz etmektedir. Bu nok-
tada onemle belirtmek gerekir
ki, kisisel verilerin yabanci iil-
kedeki kiginin erigimine agil-
mast paylasim ya da transfer
olarak addedilmesi icin yeter-
lidir. Bir bagka ifadeyle, fizik-
sel veya dijital yollarla gonde-
rilmese dahi, yurtdiginda bulu-
nan bir kisinin sigorta firmasi-
nin sistemine, sunucusuna, ve-
ri merkezine ya da ekranlarina
erisebiliyor olmast yurtdisi
transferi olarak kabul edilmek-
tedir. Dolayisiyla, yabanci or-
takl bir sigorta sirketinin biin-
yesindeki ortak sistemler veya
veri merkezi yurtdisinda bulu-
nan bulut hizmeti de KVKK
ilkelerine uyumlu hale getiril-
melidir.

Yurtdis1 aktarimina dair dii-
zenlemede ilk dikkat edilmesi
gereken husus veri sahibinden
acik riza alinmasi olup; ilgili
yurtdist aktarimi Kanun’da yer

alan istisnalar ¢ergevesinde
degerlendirilebiliyor ise agik
riza miikellefiyeti dogurmaksi-
zin paylasim gerceklestirilebi-
lecektir. Ikinci husus ise, akta-
rm yapilacak ilkenin Ka-
nun’da tanimlandiglr sekliyle
“giivenli iilke” olup olmadigi
noktasidir. Giivenli {iilke, kisi-
sel verilerin giivenliginin sag-
lanmas1 bakimindan yeterli ko-
rumanin bulundugu yabanci
ilkeyi ifade etmektedir; ancak,
Kurul tarafindan belirlenecek
giivenli iilke listesi heniiz ya-
yimlanmamigtir. Paylagim ya-
pilacak olan iilkenin ilgili lis-
tede yer almamasi durumunda
i1se, Kurul tarafindan hazirlan-
mis olan taahhiitnamenin veri
aktaran ve verilerin alicis1 tara-
findan imzalanmas1 ve veri ak-
tarimmin Kurul onayimna su-
nulmasi gerekmektedir. An-
cak, Kanun’un giivenli {ilke
listesinde yer almayan iilkeye
acik riza ile aktarim yapilmasi
hususunda net olarak kaleme
almmamis olmasi, aktarimin
GDPR’daki gibi ek bir siire¢
olmaksizin yapilip yapilama-
yacagl sorusunu dogurmakta-
dir. Kurul’dan uygulamaya
dair onayin giivenli {ilke listesi
ile birlikte paylasilmasi bek-
lenmektedir.

Bu noktada, yurtdisina veri
paylastmi  yapilirken TSB
Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Islenmesi Politikasi’nda da
belirtildigi tizere aktarim yapi-
lan kisiden yazili bir taahhiit
almarak ilerlenmesi Oneril-
mektedir. Ek olarak veri akta-
rmm1 yapilacak firma ile veri
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aktarim sozlesmesi imzalanarak
kars1 tarafin sorumluluklarinin
da dizenleme altmma alinmig
olmas1 6nem arz edecektir. Zi-
ra veri giivenligine iligkin ali-
nacak riskleri en aza indirmek
adina, Kurul’un yayinlayacagi
listede paylasim yapilan iilke-
nin yer almamasi ihtimali go-
zetilerek hareket edilmesi en
dogru ¢6ziim yontemi olacak-
tir.

Silme, Yok Etme veya
Anonim Hale Getirme

KVKK kapsaminda yiikiim-
lillik olan, saklama siiresi sona
eren verilerin silinmesi, yok
edilmesi veya anonim hale geti-
rilmesine iligkin Kigisel Verile-
rin Silinmesi, Yok Edilmesi ve-
ya Anonim Hale Getirilmesine
Iliskin Usul ve Esaslara iliskin
Yonetmelik (Yonetmelik) ya-
ymlanmis olup; Yonetmelik
uyarinca sigorta sirketleri tara-
findan kisisel veri saklama ve
imha politikas1 hazirlanmasi ge-
rekmektedir. Bahse konu politi-
ka icerisinde islenen verilere
dair saklama siirelerinin yer al-
masi1 ongoriilmekte olup; sigorta
sektorli 6zelinde diistiniildiigiin-
de aym kisiye farkli icerikte
hizmetler sunabilen sigorta sir-
ketleri icin, sunulan hizmetin
veya belirlenen saklama siiresi-
nin sona ermesini takiben, ama-
c1 sona ermis kisisel verinin
ayiklanmasi ek bir is yiikiine
sebebiyet verecektir. Ote yan-
dan, verinin sigorta girketleri
6zelinde degeri goz Oniine alin-
diginda, veri silme yiikimliigi-
niin pazarlama ve strateji faa-
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liyetlerine negatif etkisi olabile-
cegi beklenmektedir.

Bunlarin yanmi sira, sektoriin
risk analizleri ve Ongoriilerle
dogrudan iliski icerisinde olma-
s1 gerekgesiyle sigorta sirketle-
rinin kanuni dayanagi olmaksi-
zin karlihk ve stirdiirtilebilirlik
baslig1 altinda hazirlamakta ol-
dugu pek ¢ok rapor bulunmak-
tadir. Sigorta sirketleri ilgili ra-
porlarda kigisel verileri konu
edebilmek adina mesru menfaat
istisnasina dayanabilecek olsalar
dahi, (sektor uygulamasinda her
ne kadar bu yol tercih ediliyor
olsa da bu hususta bir netlik bu-
lunmamaktadir) yine de bir sak-
lama siiresi tayin etmeleri bek-
lenmektedir.

Bu noktada sektérde onem
arz eden raporlara makul bir sii-
re bicilmesi istenmekte olup
“makul siire” tanimina dair Ka-
nun’da bir netlik bulunmamak-
tadir. Ek olarak, raporlarin sak-
lanmak istenmesi halinde, rapor
icerisinde yer alan kisisel verile-
rin anonimlestirilmesi ya da veri
minimizasyonu ilkelerinin takip
edilmesi de birer alternatiftir.

Acente ve Brokerlerin
Konumu

Sektordeki bir diger tartigmali
husus ise acente ve brokerlerin
KVKK kapsaminda veri sorum-
lusu ya da veri isleyen olarak
statiistiniin belirlenmesidir. Si-
gorta acenteciligi kavrami 5684
say1li Sigortacilik Kanunu, 6102
sayilh Tirk Ticaret Kanunu ve
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi
ile diizenleme altina alinmis
olup; genel anlamiyla sigorta

s6zlesmelerinin  kurulmasina
aracilik eden tacir yardimcisi
olarak tanimlanmaktadir.

Kanun’da veri isleyen, veri
sorumlusunun direktifleri ve ta-
sarrufu dogrultusunda hareket
eden seklinde tanimlanmaktadir.
Acente ve brokerlerin KVKK
kapsamindaki statiileri kisisel
veri isledikleri her siire¢ 6zelin-
de ayr1 ayr1 degerlendirilmeli ve
hukuki statii buna goére belir-
lenmelidir. Zira portfoytinii kul-
lanmak kaydi ve kendi iradesi
ile karar vererek yaptig1 pazar-
lama faaliyetlerini iceren siireg-
ler icin ve polige {liretimi siireci
icin acentenin hukuki statiisii
farklilik gosterecektir. Dolayi-
styla, hem sigorta sirketi hem
de acente bazi siireclerde veri
sorumlusu olabilecektir. Bir
baska deyis ile acente ayni1 anda
iki statiiyli de haiz olabilecek
olup, belirleyici unsur islemin
kendi tasarrufunda bulunup bu-
lunmadigr olacaktir.

Altm1 bir kez daha ¢izmek
isteriz ki, Kanun’un 6ngordigi
uyum siireci 7 Nisan 2018 tari-
hinde sona ermis olup, Kurul
aktif calismalarmi yiiriitmekte-
dir. Tlgili Kanun’a uyum c¢ogu
zaman yeni slireglerin tasarlan-
mas1 geregini dogurdugundan,
konunun sirket igerisinde yone-
tisiminin belirlenmesi ve gerekli
kontrollerin bir an evvel i¢ de-
netim slireglerine  eklenmesi
onem arz etmektedir.

Paksoy Ortak Avukat Biirosu
Partner/

Stéphanie Beghe Sonmez
Avukat/

Ceylan Necipoglu
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