Bilgilendirme Notu

Reklam Kurulu 2024 Yilinin Ik Uc¢ Ayinda
Yaklasik 65 Milyon Turk Liras1 Tutarinda
Idari Para Cezasina Hiikmetti

Nisan 2024

Reklam Kurulu'nun (“Kurul”) 12 Mart 2024 tarih ve 343 sayili toplantisinda, gesitli sektorlerden gelen reklamlar
detayli olarak incelendi. Gergeklestirilen toplanti neticesinde; tiketicileri yaniltan reklam ve haksiz ticari
uygulamalarla micadele edilmesi amaciyla, mevzuata aykiri reklam yapan gercek ve tizel kisiler aleyhinde
idari para cezalari tesis edilirken, s6z konusu reklamlarla ilgili durdurma kararlari da alindi. Toplanti neticesinde
tesis edilen toplam 17.037.891,00 Tirk Lirasi tutarindaki idari para cezasi ile Kurul'un 2024 yili icerisinde
verdigi toplam idari para cezasi tutari 64.938.795,00 Turk Lirasi’'na ulasti.

Kurul'un 2024 yili icinde almis oldugu kararlarda; sirketlerin sunduklari trlin ve hizmetlere iliskin kampanyalari
ile ilgili yaniltici reklamlar sebebiyle verilen cezalar dikkat gekmektedir. Ozellikle kampanyali (iriin ve tarifelerde
sonradan degisiklige gidilmesine ragmen bunun tiketiciye acgik bir sekilde yansitimamasi; kampanyada
kullanilan Grtin gorsellerinin kampanyaya dahil edilmemesi; sunulan trtnin reklam ve kullanim kilavuzunda yer
alan bilgilerin Griinde bulunmamasi; reklamda gdésterilen fiyatlarin Grindn gercgek satis fiyatindan farkl olmasi;
kampanyanin sadece segili trlinlerde gegerli oldugunun agikga belirtiimemesi; 6deme ve taksitlendirmeyle
ilgili yaniltici bilgi verilmesi gibi mevzuata aykirilik durumlarinda ilgili gergek ve tizel kisiler aleyhinde idari para
cezalari uygulanmistir. Dider ceza alan faaliyetleri 6zetlemek gerekirse;

”

» Reklamlarinda “Tiirkiye’nin en gok tercih edilen”, “mucidi”, “ilk ve tek” gibi ifadeler kullanan gercgek ve tlzel
kisiler aleyhinde de, bu ifadelerin dogrulugunu kanitlayacak bilgi ve belgeleri Bakanliga sunamamalari
halinde idari para cezalari tatbik edilmigtir.

+ Ozellikle tiiketici saghigiyla dogrudan iligkili olan gida, takviye edici gida, kozmetik {riin, estetik ve medikal
hizmetler gibi Grin ve hizmetler sunan gercek ve tuzel kigiler aleyhinde yuksek tutarli idari para cezalari
uygulanabilmektedir. Zira gogunlukla bitkisel/dogal Uriinler basligi altinda satilan bu nitelikteki Grinler, saglik
mevzuatinin izin verdigi beyanlarin disina ¢ikilarak cesitli hastaliklar ve buna bagli semptomlari iyilestirdigi
iddiaslyla pazarlanmakta; takviye edici gida olarak pazarlanan ancak Tarim ve Orman Bakanli§i Gida
Guvenligi Bilgi Sisteminde onay! bulunmayan Urtnler piyasada yer almaktadir. Bu suretle halk saghgini
tehlikeye atan reklamlari yayinlayan gergek ve tiizel kisiler aleyhinde idari para cezalari tatbik edilmistir.

”

* “Guzellik Salonu” tanitimlarinda yer verilen islem ve tedavileri, “saglik kurulusu” veya “glizellik salonu
adi altinda yetkili kurumlardan ruhsat almaksizin sunan; ayrica saglik kurulusu olmadidi halde guzellik
salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen tedavileri sunan ve reklamini yapan firmalar hakkinda idari para
cezalari verilmigtir.
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» Hekimlik meslegini yiriten kisi ve saghk hizmetleri firmalarinca sosyal medyadaki hesaplari Gzerinden
“6ncesi/sonrasi” seklinde gorsellerle desteklenen cesitli paylasimlardan, “bilgilendirme sinirini astigir” ve
hekimlik meslegdi yuriten sahislarin faaliyetlerine ticari bir gérinidm kattigi tespit edilenler aleyhinde de st
sinirdan idari para cezasi verilmigtir.

» Cegitli iletisim kanallarinda reklam yaptigini belirtmeyen veya acgik¢a ortaya koymayan, bagka bir deyisle
ortlli reklam yapan kisilere ve kurumlara agir cezalar verilmistir. Ozellikle “influencer” olarak sosyal medyada
faaliyet gOsteren kisilerce, c¢esitli gida takviyeleri, tedavi ve estetik islemlerle ilgili értili reklam yapilmasi
halinde bu kisiler hakkinda ytksek idari para cezalari tesis edilmistir.

Son zamanlarda tesis etmis oldugu kararlar ile Kurul’'un 6zellikle yukarida belirtilen sektérlerdeki inceleme ve
denetimlerini hayli sikilastirdigi gorulmektedir. Kurul re’sen veya sikayet Uzerine, sunduklari Grlin ve hizmetlerle
ilgili olarak tlUketiciyi yaniltan, bilgi ve tecribe eksikligini suiistimal eden gergek ve tlzel kisiler aleyhinde
yuksek tutarli idari para cezalari tesis etmeye devam etmektedir. Kurul idari para cezasi tesis etme yani sira;
ilgili reklami durdurma, ayni yontemle dizeltme ve tedbiren durdurma cezasi verme gibi yetkilere de haiz
oldugu gdzetildiginde; tuketicilere Griin/hizmet sunan gergek ve tlzel kisilerin reklam ve tanitim faaliyetlerini
yuritirken, mevzuata uygun hareket etmeleri ve bu noktada azami hassasiyet géstermeleri gerekmektedir.
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca; Kurul’'un verdidi idari para cezalari ve durdurma
kararlari Bakanlik tarafindan uygulanmaktadir. Kurul tarafindan tesis edilen idari para cezalarina idari yargi
mercileri nezdinde itiraz edilebilmektedir.

Kurul'un 12 Mart 2024 tarih ve 343 sayili toplantisinda, sektorlere gére verilen idari para cezalarina iligkin
tabloya asagidan ulasabilirsiniz. idari para cezasi tutarlari Kurul'un takdirinde oldugundan, ayni ihlalleri
gerceklestirilen kisilere uygulanan cezalarin tutarlar degisiklik gésterebilmektedir:

Sektor Ceza Gerekgesi idari Para Cezasi Tutari

» Telekominikasyon sirketlerinin tarifelerine
iliskin reklamlarinda gercege aykiri
ifadelere yer verilmesi, kampanya

ILETISIM HIZMETLERI istisnalarina yer verilmemesi 347.128.00,00 TL

* Tarifelerde sonradan degisiklik
yapilmasina ragmen tiketicinin
bilgilendiriimemesi

+ Tuketicinin ani bir karar vermesini
saglamak ve bilingli bir tercih yapmasi
icin gerekli firsat veya zamandan mahrum
birakmak amaciyla gergege aykiri olarak
bir Griintin sadece ¢ok kisitli bir stre

.. . icinde belirli sartlar altinda sunulacaginin
DAYANIKLI TUKETIM MALLARI belirtimesi 347.128.000,00 TL veya

VE TEKNOLOJI o T 550.059.000,00 TL
» Gergege aykiri olarak trtinlerin Turkiye

distributérliginin yapildiginin iddia
edilmesi

+ Uriin reklaminda yer verilen ézellikler ile
kullanim kilavuzunun celiskili olmasi veya
gercegi yansitmamasi

» Kozmetik Urlinler icin mevzuatta yer alan
kozmetik Griin tanimini asacak sekilde
tibbi tedaviye yonelik tanitim yapilmasi

KOZMETIK VE TEMIZLIK
URUNLERI

347.128.000,00 TL veya
550.059.000,00 TL

» Kampanya kosullari ile ilgili tiiketicinin
aldatilmasi

» Kampanya istisnalarina yer veriimemesi

» Tuketicilerin internet sitesinden aligveris
i i yapabilmek igin (iyelik olusturmaya 34.701.000,00 TL veya
HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR Sorlanmast 347.128.000,00 TL
» Tuketicilerin KVKK s6zlesmesini kabul
etmeye zorlanmak suretiyle cerezleri
kabule ve hedefli reklamciliga maruz
birakilmasi
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Sektor Ceza Gerekgesi idari Para Cezasi Tutari

* Yemek siparis uygulamalarinin
kampanyalarinin ana vaadin sagladigi
avantaji tamamen ortadan kaldiracak
ve/veya ana vaatle uyumsuzluk/geligki
icerebilecek sekilde kurgulanmasi

GIDA » Takviye edici gida tanitimlarinda

mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina ¢ikilmasi

347.128.000,00 TL veya
550.059.000,00 TL

+ Uriin tanitiminda igerigiyle uyusmayacak
sekilde yerli” “dogal” geleneksel” “organik”
gibi ifadelere yer verilmesi

+ Bir saglik kurulusu olmayan guzellik
salonlarinda tabipler tarafindan
uygulanmasi gereken tedaviye yonelik
islem tanitimlari yapiimasi

* Hekimlik meslegini yuruten kisilerin 34.701.000,00 TL veya
SAGLIK faaliyetlerine ticari bir gériinim yikleyen 347.128.000,00 TL veya
sekilde tanitim yapilmasi 550.059.000,00 TL

« Belirli bir tedaviyi sunmak lizere
ruhsatlandiriimis isletmelerin uzmanlik
alani disindaki islem ve tedavileri yetkili
olarak sundugu izlenimini vermesi

» Sosyal medya hesaplarinda incelemesi

yapilan Urtnle ilgili éviicu ifadelere ve ilgili
ORTULU REKLAM urtinlerin satin alinabilecegi linklere yer
verilmesine ragmen reklam/isbirligi gibi
ifadelere yer verilmemesi

347.128.000,00 TL veya
550.059.000,00 TL

» Reklam verenin mevzuata uygun bir

TURIZM . -
turizm belgesinin bulunmamasi

550.059,00 TL

Yazimizla ilgili olarak arzu ettiginiz zaman bizimle iletisime gecebilirsiniz.
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Bu not sadece bilgilendirme amagli olup hukuki goris icermemektedir. Bu bilgi notundaki konulara iligkin bir
sorunuz olmasi halinde litfen bizi arayiniz.Tum haklari saklidir.

Paksoy Ortak Avukat Burosu, yerli ve yabanci yatirimcilara Turkiye’de hukuki danismanlik ve avukatlik hizmeti
saglamak Uzere ortak girisimler, sirket birlesme ve satin almalari, rekabet hukuku, gayrimenkul yatirimlari,
banka ve finans hukuku, enerji mevzuati, alt yapi yatirimlari, ticari ve idari davalar, is davalari ve vergi
uyusmazliklari gibi genis bir yelpazede faaliyet gosteren yerel avukatlik firmasidir.

Paksoy | Orjin Maslak Eski Bilyiikkdere Cad. No:27 K:11 Maslak 34485 istanbul www.paksoy.av.tr



